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巻頭言

や
さ
し
さ
と
い
た
わ
り
の
心
で
、

医
療
と
介
護
と
福
祉
を
支
え
て
い
き
ま
し
ょ
う

編
集
後
記

　

新
入
職
員
の
皆
様
、
試
用
期
間

も
終
わ
り
少
し
慣
れ
て
き
た
頃
か

と
思
い
ま
す
。

　

入
社
時
の
張
り
切
り
過
ぎ
、
緊

張
、
不
安
に
よ
る
ス
ト
レ
ス
な
ど

た
め
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。 

　

体
の
健
康
に
も
、
心
の
健
康
に

も
大
変
有
益
な
も
の
が
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
「
笑
い
」
で
す
。
笑

う
こ
と
に
よ
り
脳
の
中
の
エ
ン
ド

ロ
フ
ィ
ン
と
い
う
物
質
が
分
泌
さ

れ
、
免
疫
力
を
高
め
、
血
液
を
サ

ラ
サ
ラ
に
し
、血
圧
を
下
げ
ま
す
。

　

世
界
的
な
陸
上
ラ
ン
ナ
ー
で

あ
っ
た
カ
ー
ル
・
ル
イ
ス
（
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
で
８
つ
の
金
メ
ダ
ル
）、

彼
の
コ
ー
チ
の
指
導
法
は
「
走
り

出
し
て
50
メ
ー
ト
ル
を
過
ぎ
た
ら

ニ
コ
ッ
と
笑
え
!!
」
と
い
う
も
の

で
す
。
そ
の
瞬
間
、
体
の
筋
肉
が

し
な
や
か
に
な
り
、
一
気
に
加
速

し
て
ゴ
ー
ル
イ
ン
し
た
の
で
す
。

笑
い
の
達
人
へ
の
道
は
面
白
く
な

く
て
も
笑
う
こ
と
で
す
。

　

苦
し
く
て
も
、
と
に
か
く
笑
う

こ
と
、
そ
れ
が
あ
な
た
を
幸
せ
へ

と
導
き
ま
す
。 　
　
　
　
（
勝
田
）

　

新
人
職
員
の
皆
様
、
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ

に
入
社
さ
れ
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
そ

し
て
有
難
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
は
二
つ
の
医
療
法
人

と
二
つ
の
株
式
会
社
と
一
つ
の
社
会
福
祉
法

人
か
ら
な
り
、
医
療
と
介
護
と
福
祉
の
分
野

で
き
め
細
か
い
切
れ
目
の
な
い
サ
ー
ビ
ス
を

社
会
に
提
供
す
る
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
ま

す
。

　

こ
の
目
標
の
達
成
の
た
め
に
入
社
さ
れ
た

皆
様
に
感
謝
し
、「
有
難
う
」
の
言
葉
で
御
礼

を
言
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

私
達
の
グ
ル
ー
プ
は
前
述
の
様
な
理
念
で

「
働
き
や
す
い
職
場
作
り
、「
楽
し
い
」
職
場

作
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
職

場
に
入
社
で
き
た
皆
様
に
「
お
め
で
と
う
」

と
申
し
上
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

働
き
や
す
い
職
場
と
は
、
個
々
の
職
員
の

適
性
に
合
っ
た
仕
事
を
選
択
で
き
る
こ
と
、

子
育
て
支
援
・
介
護
支
援
を
し
て
い
る
こ
と
、

個
々
の
生
活
パ
タ
ー
ン
に
合
っ
た
勤
務
が
で

き
る
こ
と
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
研
修

を
奨
励
し
て
い
る
こ
と
、
優
れ
た
指
導
者
が

い
る
こ
と
な
ど
で
す
。

　

ま
た
楽
し
い
職
場
作
り
と
は
、
目
標
を
作

り
そ
れ
に
向
か
っ
て
皆
が
努
力
し
、
目
標
が

達
成
出
来
た
喜
び
を
皆
で
共
有
す
る
こ
と
だ

と
思
い
ま
す
。
働
き
や
す
い
職
場
作
り
、
楽

し
い
職
場
作
り
を
し
な
が
ら
、
や
さ
し
さ
と

い
た
わ
り
の
心
で
医
療
と
介
護
と
福
祉
を
支

え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
団
魂
の
世
代
が
後
期

高
齢
者
に
な
り
、
患
者
様
や
、
介
護
の
必
要

な
利
用
者
様
が
増
加
し
て
い
き
ま
す
（
２
０

２
５
年
問
題
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
）。

　

そ
の
結
果
、
こ
れ
か
ら
は
国
民
の
経
済
的

負
担
軽
減
の
た
め
に
も
、
地
域
包
括
ケ
ア
の

中
で
医
療
、
介
護
は
在
宅
医
療
、
在
宅
介
護

の
方
向
へ
シ
フ
ト
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。

　

そ
う
い
っ
た
方
向
性
で
私
達
グ
ル
ー
プ
も

取
り
組
ん
で
い
ま
す
の
で
、
ご
協
力
願
い
た

い
と
思
い
ま
す
。

医
療
法
人
コ
ス
モ
ス

社
会
福
祉
法
人
ウ
エ
ル
フ
ェ
ア
コ
ス
モ
ス　

理
事
長　

清
水　

健

１. 愛と誠をもって社会に奉仕する

２. やさしさと思いやりの心で人に接する

３. 福祉、保健、医療を通じて社会に貢献する

医療法人コスモスグループの基本理念

開
所
か
ら
の
お
付
き
合
い

コ
ー
ラ
ス
グ
ル
ー
プ
「
コ
ー
ル
Ｓ
Ｕ
Ｎ
」

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
プ
ラ
ネ
ッ
ト
篠
ノ
井

お手紙

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
が
お
世
話
に
な
り
ま
す
。

い
つ
も
静
か
に
音
楽
が
流
れ
、
き
ち
ん
と
清
掃
さ

れ
て
い
る
館
内
に
感
動
し
て
お
り
ま
す
。

尚
、
介
護
者
同
士
、
ス
タ
ッ
フ
の
み
な
さ
ん
の
明

る
い
あ
い
さ
つ
に
頭
が
下
が
り
ま
す
。

そ
し
て
利
用
者
の
み
な
さ
ん
の
日
頃
の
生
活
だ
ろ

う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

暖
か
い
コ
ス
モ
ス
長
野
に
祖
母
を
お
願
い
し
大
変

良
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

介護老人保健施設
コスモス長野入所者の

ご家族からのお手紙です

清
々
し
い
五
月
晴
れ
が
快
い
季
節
と
な
り
ま
し
た
。

コ
ス
モ
ス
長
野
の
皆
様
、
い
か
が
お
過
ご
し
で
し
ょ

う
か
？　

事
前
実
習
で
は
大
変
お
世
話
に
な
り
ま

し
た
。
３
日
間
と
い
う
短
い
期
間
で
し
た
が
、
今

回
の
体
験
は
本
当
に
充
実
し
た
も
の
で
し
た
。

介
護
老
人
保
健
施
設
の
実
習
は
、
初
め
て
で
あ
っ

た
た
め
想
像
し
て
い
た
も
の
よ
り
申
し
送
り
や
入

浴
介
助
が
難
し
く
、
職
員
の
方
や
利
用
者
と
ど
の

よ
う
に
関
わ
っ
て
良
い
の
か
困
っ
て
し
ま
う
場
面

が
幾
度
と
な
く
あ
り
ま
し
た
。
申
し
送
り
で
は
意

味
の
わ
か
ら
な
い
言
葉
が
多
く
、
理
解
が
う
す
く
、

私
の
知
識
不
足
が
原
因
で
あ
ろ
う
と
感
じ
、
と
て

も
反
省
し
て
い
ま
す
。
利
用
者
の
方
々
と
関
わ
る

際
に
も
、
積
極
性
を
も
ち
、
失
敗
を
恐
れ
ず
に
取

り
組
め
ば
良
か
っ
た
と
強
く
感
じ
ま
し
た
。

ま
た
、
本
実
習
で
は
事
前
実
習
以
上
に
お
世
話
に

な
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
理
解
が
し
っ
か

り
追
い
つ
く
よ
う
実
習
の
準
備
を
し
、
専
門
性
を

高
め
て
い
き
た
い
で
す
。
本
実
習
の
際
は
、
さ
ら

な
る
ご
指
導
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

介護老人保健施設コスモス長野
実習生からのお手紙です

※一部省略してご紹介しています。

　

５
月
19
日
コ
ス
モ
ス
ホ
ー
ル
に
お
い

て
、
老
健
・
在
宅
部
の
看
護
師
を
対
象

に
入
所
者
の
医
学
的
対
応（
医
療
マ
ニ
ュ

ア
ル
）
の
講
義
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
当

日
の
参
加
者
は
約
50
名
で
し
た
。

清
水
健
理
事
長
講
義

▲看護技術のレベルアップを目指し、熱心に聞き入
る看護職員。

　

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
の
開
所
当
時

か
ら
、「
コ
ー
ル
Ｓ
Ｕ
Ｎ
」
と
い
う
コ
ー

ラ
ス
グ
ル
ー
プ
の
方
々
が
、
隔
月
１
回
、

約
10
名
で
訪
問
し
て
下
さ
っ
て
い
ま
す
。

地
域
交
流
ス
ペ
ー
ス
に
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
方
々
が
間
に
入
り
、
ピ
ア
ノ
の
伴
奏
に

合
わ
せ
、
一
緒
に
10
曲
ほ
ど
歌
っ
て
下
さ

い
ま
す
。

　

毎
回
、
入
居
者
一
人
ひ
と
り
に
歌
詞

カ
ー
ド
を
持
参
さ
れ
、
曲
の
テ
ン
ポ
も

ゆ
っ
く
り
め
に
し
て
下
さ
り
、
と
て
も
歌

い
や
す
い
と
好
評
で
す
。

　

季
節
に
合
っ
た
仕
掛
け
も
豊
富
で
、
例

え
ば
、
ク
リ
ス
マ
ス
の
時
期
に
は
、
ト
ナ

カ
イ
や
サ
ン
タ
の
帽
子
を
持
参
さ
れ
、
皆

で
か
ぶ
っ
て
ク
リ
ス
マ
ス
気
分
を
盛
り
上

げ
な
が
ら
、
一
緒
に
楽
し
ん
で
い
ま
す
。

　

地
域
交
流
ス
ペ
ー
ス
は
吹
き
抜
け
に

な
っ
て
い
る
の
で
、
皆
で
合
唱
す
る
と
、

心
地
よ
く
響
き
渡
り
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

方
々
、
入
居
者
、
職
員
が
一
体
化
し
た
よ

う
な
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
「
コ
ー
ル
Ｓ
Ｕ
Ｎ
」
の
皆
様
の

訪
問
を
、
入
居
の
皆
さ
ん
は
い
つ
も
楽
し

み
に
さ
れ
て
お
り
、
併
設
の
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
の
皆
さ
ん
も
一
緒
に
参
加
し
て
い

ま
す
。

etc.

▲新入職員への辞令交付式では、清水理事長を始め、幹部職員と記念撮影におさ
まる。清水隆一理事はパネル写真で参加。

▲伸びのある歌声が、吹き抜けの地域交流スペースに響き渡
ります。

ボランティア
紹介



Feature

（2）

　

新
入
職
員
の
み
な
さ
ん
、
コ
ス
モ
ス
グ

ル
ー
プ
へ
の
入
社
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。思
い
描
い
て
い
た
入
職
前
の
印
象
と
、

そ
の
後
の
感
想
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

見
て
い
る
視
点
が
違
う
と
そ
の
感
じ
方
に

は
、
か
な
り
の
誤
差
が
あ
り
得
る
と
思
い

ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
そ
の
誤
差
を
埋
め
て

い
く
よ
う
に
、
様
々
な
洞
察
力
を
持
ち
、

さ
ら
に
創
造
性
を
発
揮
で
き
る
よ
う
に
挑

戦
し
て
く
だ
さ
い
。

　

本
年
度
は
合
同
の
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
と
い
う
、
今
ま
で
に
な
い
、
新
し
い
企

画
を
介
護
リ
ー
ダ
ー
が
提
案
し
ま
し
た
。

従
来
は
、
各
施
設
ま
た
各
部
署
で
の
オ
リ

エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
て
い
ま
し

た
。
共
通
に
施
設
や
組
織
を
理
解
し
、
職

業
人
と
し
て
の
自
覚
を
促
せ
る
こ
と
に
な

る
こ
と
を
目
標
と
し
ま
し
た
。
１
か
月
の

合
同
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
回
を
重
ね

る
ご
と
に
仲
間
意
識
が
生
ま
れ
て
、
手
ご

た
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。
先
輩
方
の
指
導

を
受
け
な
が
ら
横
の
関
係
が
あ
る
こ
と
は

大
変
心
強
い
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
は「
人
を
相
手
と
し
て
、

人
の
手
に
よ
っ
て
行
わ
れ
る
」
対
人
サ
ー

ビ
ス
で
あ
る
た
め
に
職
員
個
々
の
資
質
や

能
力
が
そ
の
ま
ま
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
結
び

つ
く
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

介
護
の
仕
事
は
感
情
労
働
と
も
言
わ
れ
て

い
ま
す
。
自
分
の
気
持
ち
を
押
し
殺
し
、

相
手
に
合
わ
せ
た
言
葉
や
態
度
で
対
応
す

る
仕
事
で
す
。
そ
の
特
質
上
、
ど
う
し
て

も
自
我
を
抑
え
る
部
分
が
多
く
、
ま
た
労

働
時
間
も
不
規
則
な
こ
と
も
あ
り
、
ス
ト

レ
ス
が
重
く
か
か
り
ま
す
。
自
分
で
は
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
し
が
た
い
感
情
や
、
ス
ト
レ

ス
と
を
解
消
す
る
方
法
と
し
て
良
き
理
解

者
に
な
り
得
る
関
係
が
あ
る
こ
と
は
仕
事

を
進
め
て
い
く
う
え
で
は
と
て
も
大
切
な

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
自
分
に
と
っ
て
何

が
正
し
く
、
何
が
大
切
に
す
べ
き
か
と
い

う
専
門
職
の
価
値
観
を
身
に
着
け
創
造
力

を
駆
使
す
る
お
も
し
ろ
い
仕
事
と
な
る
こ

と
を
期
待
し
ま
す
。

創
造
力
を
駆
使
し
て

医
療
法
人
コ
ス
モ
ス
副
施
設
長　

山
田
こ
づ
え

①
名
前
②
配
属
③
抱
負
④
趣
味
等

Feature

（3）

　５月 29 日メルパルク長野にて、29 名の新入職員
を迎えての、歓迎会を開催いたしました。
　出席者数 235 名と盛大な会になり、理事長先生の
歓迎の言葉で始まり、御来賓の方より祝辞を頂きま
した。
　新規事業代表者４名より挨拶を頂き、余興では、
マジックショー、新入職員による手話付きの歌が披
露され、最後にクイズ大会を行い理事長先生より寄
贈された、豪華景品を約70名の方が当選されました。

報告　コスモス会会長北村建二

新入職員歓迎会

①荒井駿介
②コスモス長野２Ｆ
③積極的にコミュニケーショ
ンを図り、早く仕事を覚え
たいと思います。

④ＴＶゲーム、漫画、アニメ、
釣り

①宮尾康平
②コスモス長野別館
③利用者様やその家族の方
が声をかけやすい明るい
介護士になりたい。

④テニス、絵を描くこと、
ドライブ

①田口優太
②コスモスさいなみ3Ｆ
③迷惑をかける事が多々あ
ると思いますが笑顔を忘
れずに頑張りたい。

④スポーツ

①山田澪
②コスモスさいなみ２Ｆ
③ご利用者様や職員の方と
信頼関係を築けるよう頑
張ります。

④料理、音楽鑑賞

①青木沙帆
②コスモス長野３Ｆ
③笑顔を絶やさず、明るい
職場を目指して頑張りま
す。

④読書、絵を描くこと

①高池勇太
②コスモス長野デイサービス
③職員、利用者さんとコミュ
ニケーションをとれるよ
う頑張ります。

④スノーボード、インター
ネット

①高須光子
②クリニックコスモス長野
③多くの先輩から技術を学
び、笑顔を絶やさず仕事
も頑張ります。

④音楽鑑賞

①青木知陽
②コスモス長野リハビリ
③皆様と共に成長していけ
るよう、愛を持って頑張
ります。

④サッカー

①夏目彗理
②保育所たんぽぽ
③学生からプロになった事
を自覚し積極的に仕事に
関わっていきます。

④コンサート、イベント参
加

①内堀由葵
②コスモスさいなみ短期
③利用者様に寄り添ったケ
アが出来るよう心がけて
行きたいです。

④趣味をみつけたいです

①内川富喜子
②訪問看護ステーション
③皆様が笑顔になっていた
だけるよう、努めてまい
りたいと思います。

④お菓子作り

①荒川江利子
②コスモス長野３F
③早く仕事に慣れるように
頑張ります。

④ショッピング

①落合明子
②コスモスさいなみデイケア
③ご利用者様のより良い生
活が送れるように頑張り
ます。

④温泉

①相澤ひとみ
②居宅介護支援事業所ウェ
ルフェアコスモス

③優しさと笑顔で頑張りま
す。

④ショッピング

▲新入職員も手話付きの歌を披露。

　

現
在
の
ス
ト
レ
ス
社
会
に
お
い
て
、
こ

の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
と
い
う
心
理
学
的
な
言

葉
が
今
話
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ス
ト
レ

ス
＝
外
力
に
よ
る
歪
み
に
対
し
、
レ
ジ
リ

エ
ン
ス
＝
外
力
に
よ
る
歪
み
を
跳
ね
返
す

力
で
あ
り
ま
す
。
こ
の
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
因

子
に
は
「
安
定
し
た
愛
着
」
か
ら
「
ユ
ー

モ
ア
の
セ
ン
ス
」「
楽
観
主
義
」「
支
持
的

な
人
が
そ
ば
に
い
て
く
れ
る
こ

と
」
ま
で
含
む
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。

　

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
構
成
す
る
要
素
は
多

く
、
か
つ
極
め
て
複
雑
な
相
互
関
係
を
も

ち
、
ま
た
、
生
得
的
な
も
の
か
ら
そ
の
人

自
身
に
よ
っ
て
獲
得
さ
れ
る
も
の
、
感
じ

方
や
考
え
方
ま
で
含
み
ま
す
。

　

様
々
な
壁
に
ぶ
つ
か
り
な
が
ら
、
そ
れ

を
で
き
れ
ば
楽
し
み
な
が
ら
乗
り
越
え
、

跳
ね
返
す
力
と
回
復
力
を
（
レ
ジ
リ
エ
ン

ス
）
構
築
で
き
る
と
い
い
と
思
い
ま
す
。

レ
ジ
リ
エ
ン
ス…

…

精
神
的
回
復
力
・
抵
抗
力
・
復
元
力

医
療
法
人
コ
ス
モ
ス
事
務
部
長　

山
田
徳
実

①正木隆裕
②介護付有料老人ホームコ
スモスあもり

③初心を忘れず、日々を大
切に学び成長していきた
いです。

④トランポリン、スキー、
読書

①折原亜美
②コスモスさいなみ２F
③利用者様が笑顔になれる
よう思いやりをもって接
していきたいです。

④ガ ー デ ニ ン グ、映 画・
DVD鑑賞、旅行

①中坊智美
②介護付有料老人ホームコ
スモスあもり

③いつもニコニコ笑顔で頑
張ります !! よろしくお願
いします。

④ドライブ、子どもと遊ぶ
こと

①高階栞
②介護付有料老人ホームコ
スモス松川

③不器用ではありますが、
日々の努力を怠らず、精
一杯頑張りたいです。

④スポーツ、音楽鑑賞、ア
ルバム作り

①松本早織
②コスモスあもりデイサー
ビス

③明るい声かけと笑顔で利
用者さんと接していきた
いと思います。

④カラオケ

新入職員の
皆さんへ

①脇嶋由美子
②巡回訪問２４
③利用者様に信頼され、笑
顔で楽しく働けるよう努
力します。

④読書、映画鑑賞

▲合同オリエンテーションで配属先の垣根を超えて動機としての仲間意識が生まれました。

新
入
職
員



Feature

（4）

Staff

（5）

悩
ん
だ
ら
、
周
り
の
人
に
相
談
を

き
っ
と
い
い
解
決
方
法
が
見
つ
か
り
ま
す

ク
リ
ニ
ッ
ク
コ
ス
モ
ス
長
野　
　
　

介
護
士  

藤
沢
ち
あ
き

　

新
入
職
員
の
皆
さ
ん
、
入
社
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。
入
社
さ
れ
１
か
月
経
ち
ま
し
た
が
、

仕
事
に
は
慣
れ
て
き
た
で
し
ょ
う
か
。
私
は
入

社
し
た
当
初
、
緊
張
や
心
配
事
な
ど
不
安
な
こ

と
が
沢
山
あ
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
先
輩
方
に
支
え
ら
れ
、
一
緒
に
仕

事
し
て
行
く
う
ち
に
、
職
場
の
環
境
に
は
慣
れ

て
い
き
ま
し
た
。
仕
事
を
し
て
い
る
上
で
失
敗

や
難
し
い
こ
と
な
ど
沢
山
あ
り
、
悩
み
、
へ
こ

む
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
以
上
に
や

り
が
い
を
感
じ
る
こ
と
が
あ
り
、
そ
の
お
か
げ

で
日
々
頑
張
っ
て
こ
れ
て
い
る
の
か
な
と
思
い

ま
す
。

　

皆
さ
ん
も
不
安
だ
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
る

と
思
い
ま
す
が
、
一
人
で
悩
ま
ず
周
り
の
人
に

相
談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
き
っ
と
色
々
な
方

法
が
見
つ
か
り
、
そ
れ
に
よ
っ
て
や
り
が
い
を

感
じ
る
こ
と
が
増
え
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

　

私
も
ま
だ
ま
だ
未
熟
で
す
の
で
、
共
に
成
長

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

困
っ
た
と
き
に
は
そ
の
場
で
相
談

見
て
学
ぶ
こ
と
も
大
切

コ
ス
モ
ス
長
野
入
所
認
知
専
門
棟　
　
　

介
護
士　

和
田
け
さ
え

　

新
入
職
員
の
皆
さ
ん
、
入
社
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。

　

入
社
し
て
か
ら
数
か
月
が
経
ち
、
今
の
生
活

に
も
慣
れ
て
き
た
頃
だ
と
思
い
ま
す
。
私
も
一

年
前
に
入
社
し
、
数
多
く
の
事
を
学
び
、
少
し

ず
つ
成
長
出
来
ま
し
た
。
そ
れ
は
、
分
か
ら
な

い
時
に
優
し
く
教
え
て
く
だ
さ
る
先
輩
が
い
た

か
ら
で
す
。
何
気
な
い
会
話
に
も
、
優
し
さ
が

あ
り
頑
張
ろ
う
と
思
え
る
気
持
ち
に
な
れ
ま
し

た
。

　

ま
だ
ま
だ
、
分
か
ら
な
い
事
が
多
く
あ
る
と

思
い
ま
す
。
先
輩
方
に
教
え
て
い
た
だ
く
の
も

大
切
で
す
が
、
困
っ
た
時
に
そ
の
場
で
相
談
。

ま
た
、
見
て
学
ぶ
事
も
大
切
だ
と
感
じ
ま
す
。

　

私
も
ま
だ
ま
だ
一
人
前
と
は
言
え
ま
せ
ん
が
、

こ
れ
か
ら
一
緒
に
頑
張
っ
て
行
き
ま
し
ょ

う
。

苦
手
と
思
っ
て
い
る
こ
と
、

無
理
だ
と
思
っ
て
い
る
こ
と
も

克
服
で
き
ま
すク

リ
ニ
ッ
ク
コ
ス
モ
ス
長
野

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

介
護
士　

田
中
智
大

　

新
入
職
員
の
み
な
さ
ん
入
社

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

入
社
し
て
数
か
月
経
ち

ま
す
が
、
仕
事
に
は

慣
れ
て
き
ま
し
た
か
。

私
は
、
入
社
し
て
デ

イ
ケ
ア
に
配
属
に

な
る
ま
で
ペ
ー

パ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

で
し
た
。
デ
イ
ケ
ア

で
は
送
迎
が
あ
り
、
車
の
運
転
が
必
須
で
し
た
。

配
属
が
決
ま
っ
た
日
か
ら
毎
日
車
の
運
転
を
練

習
し
ま
し
た
。

　

送
迎
を
初
め
て
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
と
き
、

緊
張
し
場
所
を
間
違
え
迷
っ
て
し
ま
う
こ
と
が

あ
り
、
利
用
者
の
方
を
不
安
に
さ
せ
て
し
ま
っ

た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
地
図
が
読
め
ず
、迷
っ

て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
次
第
に
慣
れ

て
い
き
今
で
は
「
安
心
し
て
乗
っ
て
い
ら
れ
る
」

と
言
っ
て
く
だ
さ
る
利
用
者
の
方
も
い
ま
す
。

皆
さ
ん
も
苦
手
と
思
っ
て
い
る
こ
と
、
無
理
だ

と
思
っ
て
い
る
こ
と
が
多
く
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
不
安
な
ま
ま
仕
事
を
せ
ず
、
先
輩
に
相
談

す
る
な
ど
し
て
共
に
成
長
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

私
た
ち
と
一
緒
に

楽
し
み
な
が
ら
頑
張
り
ま
し
ょ
う

コ
ス
モ
ス
さ
い
な
み
３
階　
　
　

介
護
士　

中
澤
奈
緒
子

　

新
入
社
員
の
皆
様
、
入
社
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
こ
こ
コ
ス
モ
ス
で
皆
様
と
働
け
る
こ

と
を
大
変
嬉
し
く
思
う
と
同
時
に
、
心
よ
り
歓

迎
し
て
い
ま
す
。

　

私
も
ち
ょ
う
ど
一
年
前
に
こ
の
コ
ス
モ
ス
だ

よ
り
を
読
ん
だ
こ
と
や
、
入
社
し
た
時
の
こ
と

を
思
い
出
し
ま
し
た
。
当
時
学
校
を
卒
業
し
、

社
会
人
一
年
目
で
何
も
か
も
が
初
め
て
の
経
験

で
、
日
々
不
安
で
し
た
。
し
か
し
こ
う
し
て
２

年
目
を
無
事
迎
え
る
こ
と
が
出
来
た
の
も
、
職

場
の
雰
囲
気
が
と
て
も
よ
く
、
何
よ
り
先
輩
方

が
暖
か
く
迎
え
て
く
れ
た
こ
と
が
一
番
大
き

か
っ
た
で
す
。
コ
ス
モ
ス
に
い
る
職
員
全
員
が

皆
様
と
同
じ

よ
う
に
一
年

目
を
経
験
し
、

そ
の
不
安
な
気

持
ち
や
大
変

さ
を
知
っ
て
い

ま
す
。
な
の
で
、

ど
ん
な
些
細
な
事
で
も
構
わ
な

い
の
で
、
ま
ず
は
質
問
・
話
を
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。
一
緒
に
楽
し
み
な
が
ら
成
長
し
て
い
け

る
よ
う
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

こ
の
仕
事
に
つ
い
て
良
か
っ
た

と
思
え
る
時
が
く
る
事
を
信
じ
て

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
松
川　

介
護
士　

下
原
光
子

　

新
入
社
員
の
皆
様
、
昨
年
の
６
月
、
介
護
付

有
料
老
人
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
松
川
の
開
設
と
共

に
入
社
し
ま
し
た
。

　

早
い
も
の
で
１
年
が
過
ぎ
よ
う
と
し
て
い
ま

す
。
長
い
ブ
ラ
ン
ク
の
後
で
し
た
の
で
、
良
心

的
な
ケ
ア
が
で
き
る
か
心
配
を
し
て
い
ま
し
た

が
、
同
僚
の
方
々
に
支
え
ら
れ
、
な
ん
と
か
１

年
頑
張
る
事
が
出
来
て
い
ま
す
。
日
々
の
業
務

の
中
で
、
利
用
者
と
触
れ
合
う
中
、
自
分
自
身

を
振
り
返
り
反
省
す
る
点
も
多
く
、
笑
い
合
い
、

励
ま
さ
れ
自
分
に
と
っ
て
充
実
し
た
時
間
を
過

ご
せ
て
い
ま
す
。

　

新
人
職
員
の
皆
さ
ん
も
、
毎
日
が
不
安
の
連

続
か
と
思
い
ま
す
が
、
こ
の
仕
事
に
つ
い
て
良

か
っ
た
と
思
え
る
時
が
く
る
事
を
信
じ
て
頑

張
っ
て
く
だ
さ
い
。

一年先輩
職員からの
メッセージ　

ブ
ラ
ッ
ク
バ
ス
釣
り
は
友
達
の
影
響
で
始

め
ま
し
た
が
、
最
初
は
全
く
釣
れ
ず
、
釣
れ

な
い
事
で
逆
に
ど
う
し
た
ら
釣
れ
る
の
だ
ろ

う
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
、
は
ま
っ
て
し
ま

い
ま
し
た
。

　

ブ
ラ
ッ
ク
バ
ス
は
、
今
で
は
外
来
生
物
法

に
よ
り
肩
身
が
狭
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た

が
、
釣
り
に
関
し
て
は
こ
れ
程
楽
し
い
も
の

は
な
い
と
思
い
ま
す
。
ブ
ラ
ッ
ク
バ
ス
釣
り

は
、
ル
ア
ー
と
い
う
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
な
ど
の

素
材
を
つ
か
っ
た
疑
似
餌
を
使
う
の
で
す
が
、

そ
ん
な
玩
具
の
様
な
物
を
巧
み
に
動
か
し
餌

だ
と
騙
し
て
、
い
か
に
し
て
釣
る
の
か
が
楽

し
い
ん
で
す
。
釣
る
為
に
は
、
ル
ア
ー
の
動

か
し
方
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
場
の
状
況
の

変
化
を
読
み
取
り
、
そ
れ
に
合
っ
た
ル
ア
ー

を
チ
ョ
イ
ス
し
て
い
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

気
温
、
水
温
、
地
形
、
時
間
、
風
、
餌
と
な

る
ベ
イ
ト
の
動
き
、
他
の
生
物
の
動
き
、
ま

た
バ
ス
の
今
の
状
況
把
握
な
ど
、
様
々
な
事

柄
か
ら
釣
れ
る
方
法
を
考
え
て
い
く
。
そ
れ

だ
け
に
釣
れ
た
時
の
感
動
は
何
も
の
に
も
代

え
難
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　

自
然
の
中
に
身
を
置
く
こ
と
に
よ
り
気
持

ち
の
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
に
も
な
り
、
自
分
と
し

て
は
一
生
の
趣
味
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
釣
り
は
介
護
に
も
通
じ
る
物
が
あ
り
、

そ
の
入
居
者
の
状
況
を
読
み
取
り
、
感
謝
さ

れ
る
介
護
が
出
来
た
時
に
は
同
じ
く
感
動
が

あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
介
護
に
釣
り
に
頑
張
っ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

バス・フィッシャー
浅川隆志さん

介護付有料老人ホームコスモスあもり

多種多芸第３回

　

み
な
さ
ん
、
長
い
こ
と
お
世
話
に
な
り

ま
し
た
が
私
は
今
月
末
で
国
へ
帰
り
ま
す
。

　

毎
日
コ
ス
モ
ス
へ
来
る
の
を
楽
し
み
に

働
い
て
き
ま
し
た
。

　

皆
さ
ん
は
い
つ
も
明
る
く
元
気
い
っ
ぱ

い
に
迎
え
て
く
れ
ま
し
た
。
仕
事
で
私
の

疑
問
に
答
え
て
く
れ
た
り
、
お
し
ゃ
べ
り

を
す
る
時
間
を
と
っ
て
く
れ
た
り
色
々
新

し
い
事
を
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。
実
生
活

で
も
忙
し
い
と
思
わ
れ
る
時
で
さ
え
、
私

に
話
し
掛
け
た
り
、
手
伝
っ
て
く
れ
た
り

し
ま
し
た
。

　

皆
さ
ん
の
誠
実
で
愛
情
の
こ
も
っ
た
親

切
を
私
は
忘
れ
る
事
が
出
来
ま
せ
ん
。

　

私
は
共
通
の
言
語
が
な
く
て
も
人
の
心

は
解
り
合
え
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
こ
の
よ
う
に
美
し
い
場
所
に

住
ん
で
い
ま
す
。
私
は
こ
こ
に
来
て
こ
の

場
所
と
皆
さ
ん
を
本
当
に
大
好
き
に
な
り

ま
し
た
。
面
白
い
経
験
と
日
本
で
の
生
活

は
一
生
忘
れ
ま
せ
ん
。
私
は
と
て
も
感
謝

し
て
い
ま
す
。

　

重
ね
て
、
清
水
理
事
長
先
生
、
山
田
副

施
設
長
、
山
田
部
長
、
佐
藤
先
生
、
栗
林

さ
ん
、
リ
ー
ダ
ー
さ
ん
、
そ
し
て
コ
ス
モ

ス
の
職
員
方
、
利
用
者
さ
ん
、
４
年
半
の

間
大
変
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。

　

本
当
に
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

日本とフィリピンの経済協定により介
護福祉士を目指し、当コスモス長野で
４年間実習研修されていたクリス
ティーナさんはあと一歩のところで及
ばず、やむを得ず帰国する事になりま
した。
以下は、クリスティーナさんからのお
別れのメッセージです。

電話対応①
接遇インストラクター　原山哲也

　第３回は、「電話対応」についてです。

　今回は、電話が鳴った時の注意点を
ご紹介します。
　電話に出るということは、その施設
を代表して出ているということです。
　しっかりとした電話対応を覚えま
しょう !!

コール音３回以内に出る
　コールが聞こえたらすぐに出ます。
３回以内に出るようにしましょう。た
だし、鳴った瞬間に出ると、相手がびっ
くりしてしまうことがありますので、
注意しましょう。もし４回以上待たせ
てしまったら、以下のように対応しま
す。
「大変お待たせ致しました。（施設
名）の（職員名）でございます」

第一声に気を使う
　「もしもし」は、電波状態などを確認
する時に使う言葉です。第一声に「も
しもし」を使わないようにしましょう。
そして、施設名、職員名の順番でしっ
かりと名乗りましょう。　　
「おはようございます。（施設名）
の（職員名）でございます」
「はい、（施設名）の（職員名）で
ございます」　

はっきり・ゆっくりと話す
　電話は相手の姿が見えないため、声
で判断されてしまいます。また、第一
声で印象が決まってしまいます。普段
話している声よりトーンを上げ、はっ
きり・ゆっくりと話しましょう。

例）

例）

フィリピン留学生
クリスティーナさん

帰国
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平
成
25
年
度
の
県
シ
ニ
ア
大
学
の
講
座
の
中

に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
課
目
が
あ
り
、
こ
れ

を
受
講
し
て
き
た
皆
さ
ん
に
コ
ス
モ
ス
で
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

昨
年
は
越
冬
を
前
に
苗
の
植
え
替
え
を
、
今

年
は
車
い
す
の
清
掃
で
す
。

　

本
来
な
ら
ば
日
常
の
環
境
整
備
の
ひ
と
つ
な

の
で
す
が
、

こ
の
様
に
多

く
の
車
い
す
整
備
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
と
し

て
関
わ
っ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
は
、
大
変
意
義

の
あ
る
取
組
で
し
た
。

　

ス
ッ
キ
リ
、
サ
ッ
パ
リ
し
た
車
い
す
を
ご
利

用
者
に
提
供
で
き
ま
し
た
。

（6）（７）

　

医
療
法
人
コ
ス
モ
ス
は
、
今
年
３
月
16
日

か
ら
、
県
下
初
と
な
る
定
期
巡
回
随
時
対
応

型
訪
問
看
護
介
護
事
業
所
「
定
期
巡
回
24
コ

ス
モ
ス
」
を
長
野
市
更
北
・
川
中
島
地
区
に

立
ち
上
げ
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
、
平
成
21
年
度
介
護
保
険
法
改
正

で
地
域
包
括
ケ
ア
を
実
現
す
る
た
め
に
創
設

さ
れ
た
「
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
事
業

所
」
と
な
ら
ぶ
24
時
間
３
６
５
日
対
応
の
地

域
密
着
型
介
護
サ
ー
ビ
ス
で
、
要
介
護
１
以

上
の
高
齢
者
を
対
象
に
、
日
中
・
夜
間
を
通

じ
て
、
訪
問
介
護
と
訪
問
看
護
を
一
体
的
に

ま
た
は
そ
れ
ぞ
れ
が
密
接
に
連
携
し
な
が
ら
、

定
期
巡
回
訪
問
と
随
時
の
対
応
を
行
う
介
護

サ
ー
ビ
ス
で
す
。

　

ま
た
、
同
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事
業
所

と
し
て
、
医
療
法
人
コ
ス
モ
ス
会
も
、
４
月

１
日
、
長
野
市
安
茂
里
地
区
に
「
定
期
巡
回

24
コ
ス
モ
ス
あ
も
り
」
を
開
設
し
て
い
ま
す
。

　「定期巡回随時対応型訪問
看護介護事業」は今に世の
中に高い注目を集めていま
す。３月 27 日発行の長野
市民新聞にも関連記事が取
り上げられています。

▲

居
宅
介
護
を
強
力
サ
ポ
ー
ト
、
長
野
県
で
初
、

定
期
巡
回
随
時
対
応
型
訪
問
看
護
介
護
事
業
所
を
ス
タ
ー
ト

巡
回
訪
問
24
コ
ス
モ
ス

新規
事業

コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
初
の

サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
住
宅
が
オ
ー
プ
ン

コ
ス
モ
ス
プ
ラ
ネ
ッ
ト
あ
も
り

新規
事業

　
「
サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅
コ
ス
モ

ス
プ
ラ
ネ
ッ
ト
あ
も
り
」
が
、
４
月
１
日
、

長
野
市
安
茂
里
地
区
に
開
所
し
ま
し
た
。

　
「
サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅
」
と
は
、

建
物
が
バ
リ
ア
フ
リ
ー
構
造
に
な
っ
て
お
り
、

居
室
や
共
用
ス
ペ
ー
ス
に
も
緊
急
通
報
シ
ス

テ
ム
が
設
置
さ
れ
て
い
る
設
備
面
で
の
安
心

と
、
ご
利
用
さ
れ
る
方
の
安
否
確
認
や
生
活

相
談
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
よ
る
ソ
フ
ト
面
で

の
安
心
を
提
供
す
る
事
が
可
能
な
高
齢
者
専

用
の
賃
貸
住
宅
で
す
。

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
必
要
と
さ
れ
る
方
々
に

は
、
併
設
の
24
時
間
定
期
巡
回
サ
ー
ビ
ス
事

業
所
「
定
期
巡
回
24
コ
ス
モ
ス
あ
も
り
」
と

の
契
約
に
よ
り
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
ま
す
。

　

ご
利
用
者
様
、
ご
家
族
様
、
地
域
の
方
々

に
も
、
安
心
・
安
全
・
信
頼
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
べ
く
、
ス
タ
ッ
フ
一
同
励
ん
で
い
く

所
存
で
す
。

職
員
の
運
動
不
足
を
解
消

体
育
会
ク
ラ
ブ
発
足
、
着
々
と
進
展
中

ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
Ｃ
Ｏ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
Ｓ

会員
募集

　

今
年
４
月
か
ら
、
職
員
の
運
動
不
足
解
消

に
役
立
て
よ
う
と
、
有
志
を
集
め
て
ジ
ョ
ギ

ン
グ
を
始
め
て
い
ま
す
。

　

最
初
は
南
長
野
運
動
公
園
の
ジ
ョ
ギ
ン
グ

コ
ー
ス
を
、
歩
行
イ
ン
タ
ー
バ
ル
を
入
れ
な

が
ら
３
周
す
る
程
度
の
軽
い
運
動
か
ら
始
め

ま
し
た
。
最
近
は
、
ミ
ニ
サ
ッ
カ
ー
や
フ
ッ

ト
サ
ル
な
ど
ゲ
ー
ム
形
式
の
ス
ポ
ー
ツ
に
も

挑
戦
、
十
数
名
の
会
員
が
集
ま
る
様
に
な
り
、

よ
う
や
く
「
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
Ｃ
Ｏ
Ｓ
Ｍ
Ｏ

Ｓ
」
と
し
て
の
本
格
的
な
活
動
が
始
ま
ろ
う

と
し
て
い
ま
す
。
今
は
サ
ッ
カ
ー
が
多
い
で

す
が
、
い
ず
れ
は
テ
ニ
ス
部
会
な
ど
運
動
の

内
容
を
広
げ
よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。
活
動

は
火
曜
日
と
木
曜
日
を
中
心
に
１
時
間
か
ら

２
時
間
程
度
で
す
。
体
重
を
減
ら
し
た
い
方
、

運
動
不
足
の
方
、
参
加
を
お
待
ち
し
て
い
ま

す
。
申
し
込
み
は
山
田
事
務
部
長
ま
で
。

情
報
量
を
大
幅
ア
ッ
プ
、
新
着
情
報
も
月
々
更
新
、

公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
イ
メ
ー
ジ
を
刷
新

医
療
法
人
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ

情報
発信

　

も
う
す
で
に
、
施
設
内
で
も
ポ
ス
タ
ー
な

ど
で
紹
介
し
て
い
る
の
で
、
ご
覧
に
な
っ
た

方
も
た
く
さ
ん
お
い
で
に
な
る
と
思
い
ま
す

が
、
医
療
法
人
コ
ス
モ
ス
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

が
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
し
た
。

　

新
し
い
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
、
各
施
設
の

紹
介
や
、
コ
ス
モ
ス
の
歴
史
な
ど
の
紹
介
か

ら
、
コ
ス
モ
ス
を
使
い
た
い
、
と
い
う
方
々

が
参
考
に
な
る
様
々
な
情
報
、
ま
た
コ

ス
モ
ス
へ
就
職
し
て
み
た
い
と
い
う

方
々
も
参
考
に
出
来
る
情
報
や
先
輩
職

員
の
声
な
ど
も
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
各
施
設
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

を
見
た
い
、
過
去
の
コ
ス
モ
ス
便
り
を

読
ん
で
み
た
い
と
い
う
場
合
も
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
か
ら
見
る
事
が
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
い
た
り
、
お
問
い
合
わ
せ
や
資
料

請
求
も
簡
単
に
出
来
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。

　

そ
れ
か
ら
、
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
に
あ
る
新
着

情
報
も
月
毎
に
最
新
の
情
報
が
表
示
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
一
度
だ
け

で
な
く
、毎
月
見
て
い
た
だ
け
る
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

業
界
紙
「
シ
ル
バ
ー
産
業
新
聞
」
に
、

コ
ス
モ
ス
の
取
組
み
が
取
り
上
げ
ら
れ
ま
し
た

医
療
法
人
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ

メデ
ィア

　

地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
推
進

す
る
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
の
取
組
み
が
、
５

月
10
日
発
行
の
シ
ル
バ
ー
産
業
新
聞
に
掲
載

さ
れ
ま
し
た
。
介
護
老
人
保
健
施
設
を
中
心

に
清
水
健
理
事
長
が
推
進
し
て
き
た
「
医
療
・

看
護
・
介
護
の
三
位
一
体
の
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
」、

職
員
の
子
育
て
支
援
に
も
力
を
注
ぐ
総
合
的

な
取
組
み
が
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

▲5月10日発行のシルバー産業新聞

長
野
シ
ニ
ア
大
学
О
Ｂ「
十
一
人
会
」
の

皆
さ
ん
に
よ
る
環
境
整
美

コ
ス
モ
ス
長
野
・
さ
い
な
み

ボラン
ティア

▲静かな立地

▲広々とした共用スペース

プライベートスペース

▲ピカピカになった車いすは全部で
57台。

▲水をかける、磨く、乾いた布で仕
上げるなどの作業を分担。

ご
入
居
の
皆
さ
ん
に
祝
福
を
受
け
、

施
設
を
会
場
に
結
婚
式
を
開
催

コ
ス
モ
ス
苑

イベ
ント

　

６
月
15
日
、「
コ
ス
モ
ス
苑
」
に
て
、
開
所

当
初
か
ら
勤
務
す
る
平
野
愛
子
さ
ん
の
結
婚

式
を
行
い
ま
し
た
。

　

新
郎
も
介
護
士
と
い
う
カ
ッ
プ
ル
で
、
平

野
さ
ん
の
「
ご
入
居
の
皆

さ
ん
に
祝
福
さ
れ
て
結
婚

式
を
挙
げ
た
い
」
と
い
う

願
い
を
当
苑
が
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
。
式
に
は
、
両
家

の
ご
家
族
、
ご
入
居
の
皆

さ
ん
、
新
郎
新
婦
の
友
人

な
ど
が
参
列
。
毎
月
の
よ

う
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し

て
頂
い
て
い
る
管
楽
カ
ル

テ
ッ
ト
「
奏
楽
」
さ
ん
が

演
奏
す
る
結
婚
行
進
曲
が

流
れ
る
と
、
新
婦
が
式
場

と
な
っ
た
バ
ル
コ
ニ
ー
に

登
場
、
華
や
か
に
式
典
が

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

ご
入
居
の
皆
さ
ん
も
「
故

郷
」
を
合
唱
、
二
人
を
祝

福
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。▲コスモス苑自慢のバルコニーが会場に。


