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超
高
齢
化
社
会
を
迎
え
た
今
日
、
高
齢
者

を
い
か
に
幸
せ
に
過
ご
し
て
い
た
だ
く
か
は

大
き
な
課
題
で
す
。

　
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
で
は
三
つ
の
基
本
理

念
（
①
愛
と
誠
を
も
っ
て
社
会
に
奉
仕
す
る

②
や
さ
し
さ
と
思
い
や
り
の
心
で
人
に
接
す

る
③
福
祉
、
保
健
、
医
療
を
通
じ
て
社
会
に

貢
献
す
る
）
を
掲
げ
て
お
り
ま
す
。

　
こ
の
理
念
が
本
当
に
活
か
さ
れ
る
か
は
、

介
護
に
携
わ
る
職
員
一
人
一
人
の
心
構
え
次

第
で
す
。

　
今
回
、
ご
利
用
者
の
ご
家
族
の
ご
意
見
を

お
聞
き
す
る
に
た
め
に
サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員

会
に
お
い
て
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
ま

し
た
。

　
こ
の
結
果
を
踏
ま
え
て
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー

プ
が
地
域
の
包
括
ケ
ア
の
拠
点
と
し
て
さ
ら

な
る
貢
献
を
期
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お

り
ま
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
に
つ
い
て
は
担

当
者
が
詳
し
く
記
載
し
て
お
り
ま
す
の
で
ご

覧
下
さ
い
。　

　
去
る
８
月
３
日
、
私
は
横
浜

市
で
開
催
さ
れ
た
全

国
老
健
大
会
に
お
い

て
長
年
に
わ
た
っ
て

老
健
施
設
の
資
質
の

向
上
に
寄
与
し
た
と

い
う
こ
と
で
表
彰
を

受
け
ま
し
た
。

　
職
員
の
皆
様
に
感

謝
す
る
と
と
も
に
一

層
の
ご
協
力
を
お
願
い
致
し
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
寒
く
な
り
ま
す
。
感
染
症
が
流

行
す
る
時
期
が
参
り
ま
し
た
。

　
今
年
は
新
型
の
感
染
症
が
発
生
す
る
恐
れ

が
あ
る
の
で
予
防
対
策
に
万
全
を
期
し
て
下

さ
い
。

サ
ー
ビ
ス
へ
の
満
足
度
は
高
く
、

老
健
と
し
て
の
役
割
も
認
知
さ
れ
て
い
る

ご意見箱より
　

い
つ
も
お
世
話
様
で
す
。

　

先
日
の
敬
老
会
は
楽
し
い
ひ
と

と
き
を
過
ご
す
こ
と
が
出
来
ま
し

た
。
特
に
音
楽
療
法
は
皆
い
き
い

き
と
し
て
い
ま
し
た
。
是
非
、
毎

日
の
生
活
の
中
に
取
り
入
れ
て
頂

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
の
方
々
に
は
い
つ
も

心
配
り
を
し
て
頂
き
感
謝
し
て
お

り
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
向
上
業
務
改
善
ア
ン
ケ
ー
ト

回答者：平成27年４～５月
　　　　老健コスモス長野利用中のご家族78名
実施方法：利用者代理人にアンケート用紙を郵送
回収率：約60％（78人）

　
発
足
は
平
成
16
年
。
以
来
11
年
に
わ

た
っ
て
コ
ス
モ
ス
の
イ
ベ
ン
ト
に
活
動
。

　
田
中
悦
男
会
長
以
下
23
人
、
女
性
が

半
数
以
上
で
、
男
性
は
元
区
長
や
民
生

委
員
な
ど
を
さ
れ
た
方
な
ど
の
キ
ャ
リ

ア
の
持
ち
主
の
人
も
い
る
。

　
毎
年
春
と
秋
に
開
催
さ
れ
る
コ
ス
モ

ス
最
大
イ
ベ
ン
ト
の
マ
レ
ッ
ト
ゴ
ル
フ

場
の
整
備
や
競
技
の
お
手
伝
い
で
は
一

カ
月
に
わ
た
っ
て
メ
ン
バ
ー
が
３
人
〜

４
人
ず
つ
交
代
で
活
動
さ
れ
て
い
る
。

　
そ
の
他
施
設
内
で
の
夏
祭
り
で
は
射

的
、
ポ
ッ
プ
コ
ー
ン
の
開
店
。
ま
た
秋

の
菊
花
展
に
は
付
き
添
い
、
車
椅
子
の

誘
導
な
ど
コ
ス
モ
ス
に
は
な
く
て
は
な

ら
な
い
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
と
な
っ
て

い
る
。

▲マレットゴルフのサポートに活躍される愛の会の皆さん。

ボランティア
紹介
イ
ベ
ン
ト
を
支
え
続
け
る

ベ
テ
ラ
ン
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

愛
の
会

　

新
秋
快
適
の
候
、
ま
す
ま
す
ご
繁
栄
の
事
と
お
喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

　

こ
の
度
は
、
６
日
間
に
わ
た
り
栄
養
士
の
実
習
の
機
会
を
与
え
て
頂
き
ま

し
て
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

長
い
よ
う
で
短
か
っ
た
実
習
は
充
実
し
た
も
の
で
、
様
々
な
体
験
が
あ
り

ま
し
た
。
特
に
印
象
深
か
っ
た
の
が
、
お
や
つ
の
ニ
ラ
せ
ん
べ
い
を
作
り
、

利
用
者
様
に
感
想
を
伺
っ
た
事
で
す
。
お
聞
き
し
た
全
て
の
方
か
ら
、「
懐
か

し
く
て
美
味
し
か
っ
た
」「
美
味
し
か
っ
た
、
あ
り
が
と
う
」。
な
ど
嬉
し
い

言
葉
を
頂
き
、
汗
だ
く
に
な
っ
て
一
枚
一
枚
頑
張
っ
て
焼
い
た
甲
斐
が
あ
り

ま
し
た
。
ま
た
、
手
洗
い
チ
ェ
ッ
カ
ー
を
体
験
さ
せ
て
頂
き
、
自
分
が
日
頃

ど
れ
だ
け
手
洗
を
い
い
加
減
に
行
っ
て
い
た
か
思
い
知
ら
さ
れ
ま
し
た
。
食

事
を
提
供
す
る
上
で
、
衛
生
管
理
は
と
て
も
重
要
な
事
で
あ
る
の
で
、
周
り

の
友
達
に
も
汚
れ
の
落
ち
に
く
い
部
分
な
ど
を
伝
え
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

　

貴
施
設
で
は
、
会
う
方
皆
様
が
と
て
も
温
か
く
、
他
職
種
の
方
々
が
関
わ

り
合
っ
て
、
利
用
者
様
に
「
一
口
で
も
多
く
食
べ
て
元
気
に
な
っ
て
も
ら
お

う
」。
と
試
行
錯
誤
す
る
姿
は
尊
く
、
学
ぶ
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。

今
回
実
習
さ
せ
て
頂
い
た
事
で
、
栄
養
士
と
し
て
働
い
て
い
こ
う
と
い
う
気

持
ち
が
ま
す
ま
す
高
ま
り
ま
し
た
。
ま
だ
ま
だ
私
は
、
調
理
技
術
や
、
栄
養

士
と
し
て
の
技
術
は
乏
し
い
で
す
が
、
こ
の
貴
重
な
体
験
を
生
か
し
て
、
こ

れ
か
ら
よ
り
一
層
自
分
を
磨
い
て
参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

皆
様
の
ご
健
康
と
コ
ス
モ
ス
長
野
の
発
展
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

　

本
当
に
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。

実習生から

お手紙

編
集
後
記

　
本
号
は
、
サ
ー
ビ
ス
向
上
業
務
改
善

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
の
特
集
号
で
す
。

　
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
の
３
つ
の
基
本

理
念
を
元
に
ご
利
用
者
に
地
域
包
括
の

拠
点
と
し
て
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
こ
の
広
報
紙
は
、
今
後
「
コ
ス
モ
ス

だ
よ
り
」
か
ら
「
コ
ス
モ
ス
通
信
」
と

し
ま
す
。

（
勝
田
）

　
名
古
屋
芸
術
大
学
音
楽
学
部
卒
業
後
、
名

古
屋
で
８
年
間
知
的
障
害
の
あ
る
人
々
の
生

活
支
援
の
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
資
格

取
得
後
は
故
郷
で
の
仕
事
を
希
望
し
長
野
市

の
実
家
に
戻
っ
て
き
ま
し
た
。

　
現
在
の
勤
務
場
所
は
、
長
野
日
赤
の
す
ぐ

近
く
に
あ
る
コ
ス
モ
ス
在
宅
ク
リ
ニ
ッ
ク
で

す
。
事
務
長
と
し
て
運
営
全
般
を
担
当
、
特

に
電
子
カ
ル
テ
の
導
入
を
は
じ
め
、Ｉ
Ｃ
Ｔ

シ
ス
テ
ム
の
管
理
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
趣
味
は
本
。
本
屋
を
歩
い
て
ま
わ
り
、
い

ろ
い
ろ
な
本
を
見
つ
け
る
こ
と
が
楽
し
み
で

す
。　
芸
大
で
音
楽
を
専
攻
し
た
ほ
ど
音
楽

も
大
好
き
で
す
。
得
意
な
楽
器
は
、ピ
ア
ノ
、

フ
ル
ー
ト
、ド
ラ
ム
。ク
ラ
シ
ッ
ク
か
ら
ジ
ャ

ズ
ま
で
幅
広
い
ジ
ャ
ン
ル
を
楽
し
ん
で
い
ま

す
。
音
楽
療
法
士
の
資
格
を
取
得
し
て
い
た

時
期
も
あ
り
ま
す
。

ピアノ・フルート・ドラム
社会福祉士・保育士・相談支援専門員
岩井　悠さん

コスモス在宅クリニック事務長

多種多芸 第5回

お手紙

満足
39人（50％）

どちらかと言えば
満足

36人（46％）

無回答
3人（4％）
無回答
3人（4％）

あまり
知らない
6人（8％）

どちらとも言えない
3人（4％）

まあ知っている
41人（52％）

よく知っている
28人（36％）

巻頭言

今
こ
そ
、
基
本
理
念
が
活
か
さ
れ
る
時

医
療
法
人
コ
ス
モ
ス

社
会
福
祉
法
人
ウ
エ
ル
フ
ェ
ア
コ
ス
モ
ス理

事
長
　
清
水
　
健

総合満足度

 要介護度 人
 １ 3
 ２ 12
 ３ 15
 ４ 27
 ５ 19
 無回答 2

在宅復帰施設としての認知度

 回答者関係 人
 配偶者 8
 子ども 60
 兄弟姉妹 3
 甥姪 1
 その他 4
 無回答 2

 利用者年齢 人
 40～64 3
 65～74 3
 75～84 19
 85～94 37
 95～ 15
 無回答 1

 利用期間 人
 ３か月未満 20
 ３～６か月 6
 ６か月～１年 21
 １年以上 28
 無回答 3

 利用者性別 人
 男性 25
 女性 52
 無回答 1

アンケート対象

アンケート結果詳細は次頁に掲載
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よく知っている 全く知らないあまり知らないどちらとも言えないまあ知っている 無回答
満足 その他不満どちらかと言えば不満足どちらかと言えば満足 無回答

　
今
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
介
護
保
険

制
度
の
改
正
が
実
施
さ
れ
た
直
後
と
い
う

こ
と
で
、
介
護
老
人
保
健
施
設
の
重
要
な

役
割
、（
包
括
的
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

施
設
、
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

提
供
施
設
、
在
宅
生
活
支
援
施
設
等
）
に

つ
い
て
ご
家
族
が
ど
の
程
度
の
ご
理
解
を

し
て
い
る
か
、
ま
た
コ
ス
モ
ス
長
野
の
在

宅
復
帰
強
化
型
老
人
保
健
施
設
の
機
能
に

つ
い
て
、
ど
の
程
度
ご
理
解
、
ご
満
足
し

て
い
る
か
を
、
新
し
く
ア
ン
ケ
ー
ト
項
目

と
し
て
調
査
し
ま
し
た
。

　
結
果
、
よ
く
理
解
し
て
い
る
、
満
足
し

て
い
る
、
よ
く
知
っ
て
い
る
、
と
の
答
え

が
概
ね
30
％
〜
35
％
、
ま
あ
満
足
し
て
い

る
、
ま
あ
知
っ
て
い
る
、
の
回
答
ま
で
入

れ
る
と
、
約
85
％
と
な
り
ま
し
た
。
数
年

前
と
比
較
し
、
介
護
老
人
保
健
施
設
の
役

割
に
つ
い
て
の
ご
理
解
、
そ
し
て
そ
の
役

割
に
対
し
て
の
ご
満
足
度
は
確
実
に
高
く

な
り
、
そ
の
役
割
に
つ
い
て
も
確
実
に
浸

透
し
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
各
項
目
に
つ
い
て
、

あ
ま
り
知
ら
な
い
、
あ
ま
り
思
わ
な
い
、

と
答
え
た
人
も
５
％
〜
８
％
、
ま
っ
た
く

知
ら
な
い
と
答
え
た
人
も
若
干
名
い
る
こ

と
も
事
実
で
す
。
ま
た
上
記
と
密
接
に
関

る
こ
と
で
、
施
設
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
の
中

の
、
退
所
に
向
け
て
の
支
援
（
情
報
の
提

供
、
具
体
的
な
支
援
）
に
つ
い
て
の
ア
ン

ケ
ー
ト
で
は
、ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
不
満
、

の
回
答
が
約
15
％
と
な
っ
て
い
る
こ
と

は
、
介
護
老
人
保
健
施
設
の
弱
み
、
コ
ス

モ
ス
長
野
の
弱
み
と
な
っ
て
い
る
と
も
い

え
ま
す
。

　
こ
の
弱
み
を
強
み
に
変
え
る
べ
く
、
平

成
26
年
12
月
、
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
地
域

連
携
室
を
設
立
し
ま
し
た
。
今
後
の
活
動

内
容
に
大
い
に
期
待
す
る
と
と
も
に
、
地

域
へ
の
一
層
の
貢
献
を
目
指
し
た
い
と
思

い
ま
す
。

　
総
合
満
足
度
に
お
い
て
は
、満
足
50
％
、

ど
ち
ら
か
と
言
え
ば
満
足
46
％
で
、
非
常

に
高
い
評
価
を
頂
き
ま
し
た
。
ま
た
、
そ

の
中
で
も
評
価
が
高
い
、
満
足
度
の
高
い

項
目
は
、

１
．
職
員
の
優
し
く
丁
寧
な
対
応　

２
．
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
へ
の
配
慮　

３
．
個
々
の
利
用
者
の
尊
重　

４
．
サ
ー
ビ
ス
の
一
貫
性　

と
な
り
ま
し
た
。
た
だ
し
、
日
常
の
サ
ー

ビ
ス
内
容
の
中
で
、
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

不
満
、
不
満
の
回
答
が
若
干
名
あ
り
ま
し

た
。
細
か
な
気
配
り
、目
配
り
を
基
本
に
、

再
度
見
直
し
を
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

に
心
が
け
て
い
き
ま
す
。

　
簡
単
で
は
ご
ざ
い
ま
す
が
、
ア
ン
ケ
ー

ト
集
計
結
果
の
報
告
と
と
も
に
、
ご
協
力

を
頂
い
た
ご
家
族
の
皆
様
に
、
心
よ
り
感

謝
申
し
上
げ
ま
す
。　

施設情報の入手について

具体的なサービス内容及び費用等の説明

退所についての情報の入手について

退所後の具体的な支援等についての説明

退所に対する不安感の解消について

個別ケア計画の説明について

本人及び家族意向・要望の反映について

食事について

入浴について

トイレやおむつの介助の対応について

自由時間活動について

預かり金管理・出納の方法の説明について

褥瘡予防、寝たきり防止の取組について

リハビリ、機能回復の取り組みについて

利用者体調への日常的配慮について

病気やけが等の対応について

施設の快適さ（清潔さ・適切な温度・明るさ）

施設の構造や設備の安全性について

利用者のプライバシーへの配慮

個々の利用者の尊重について

職員の対応（優しく丁寧な対応）

サービスの提供方法の一貫性について

不満や要望を聞く体制と対応について

弱
み
を
強
み
に
変
え
て

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
指
し
て
い
き
ま
し
ょ
う

医
療
法
人
コ
ス
モ
ス　
事
務
部
長　
山
田
徳
実

利用者の様子に関する説明・情
報提供について

0 10 20 30 40 50 60 70 80

施設と家族との連携・交流

0 10 20 30 40 50 60 70 80

施設行事等の開催日、時間帯の
配慮など

この施設が包括的ケアサービスだ
ということをご存知ですか

0 10 20 30 40 50 60 70 80

老人保健施設の役割について

0 10 20 30 40 50 60 70 80

この施設がリハビリテーション施設
だということをご存知ですか

0 10 20 30 40 50 60 70 80

この施設が在宅復帰施設だという
ことをご存知ですか

0 10 20 30 40 50 60 70 80

この施設が在宅生活支援施設だと
いうことをご存知ですか

0 10 20 30 40 50 60 70 80

この施設が地域に根差した施設だ
ということをご存知ですか

0 10 20 30 40 50 60 70 80

以上の５つの施設の理念、役割は共
感できるものだと思いますか

この施設が在宅復帰を推進できる施
設だということをご存知ですか

0 10 20 30 40 50 60 70 80

老人保健施設コスモス長野について

0 10 20 30 40 50 60 70 80

在宅復帰を推進するこの施設が満
足できるものだと思いますか

23人（30％） 49人（63％） 5人（6％）1人（1％）

28人（36％） 41人（53％） 6人（8％）2人（3％） 1人（1％）

28人（36％） 41人（53％） 6人（8％）3人（4％）

23人（30％） 40人（51％） 9人（12％）6人（8％）

24人（31％） 40人（51％） 6人（8％）8人（10％）

できる45人（58％） 　　まあできる23人（30％） あまりできない
6人（8％）

どちらとも言えない
8人（10％）

27人（35％） 39人（50％） 6人（8％）5人（6％） 1人（1％）

満足26人（33％） まあ満足36人（46％） あまり2人（3％）どちらとも言えない14人（18％）

39人（50％） 35人（45％） 4人（5％）

35人（45％） 34人（44％） 6人（8％）

39人（50％） 35人（44％） 2人（3％）2人（3％）

36人（46％） 38人（48％） 2人（3％）2人（3％）

15人（19％） 38人（48％） 8人（11％）6人（8％）11人（14％）

15人（19％） 35人（45％） 11人（14％）7人（9％）10人（13％）

11人（14％） 38人（49％） 10人（13％）8人（10％）11人（14％）

36人（46％） 38人（49％） 1人（1％）
1人（1％）2人（3％）

33人（43％） 42人（54％） 1人（1％）
1人（1％）1人（1％）

40人（51％） 31人（40％） 2人（3％）
1人（1％）

3人（4％）
1人（1％）

43人（55％） 31人（40％） 2人（3％）
1人（1％）1人（1％）

39人（50％） 35人（44％） 2人（3％）2人（3％）

26人（33％） 43人（55％） 4人（5％）2人（3％） 3人（4％）

30人（39％） 17人（22％） 14人（18％）16人（20％）1人（1％）

30人（39％） 41人（53％） 1人（1％）
1人（1％）5人（6％）

31人（40％） 30人（39％） 13人（16％）4人（5％）

39人（50％） 35人（45％） 2人（3％）
1人（1％）1人（1％）

41人（53％） 33人（42％） 3人（4％）1人（1％）

43人（55％） 29人（37％） 2人（3％）4人（5％）

44人（56％） 32人（41％） 2人（3％）

48人（61％） 27人（35％） 1人（1％）2人（3％）

46人（59％） 29人（37％） 1人（1％）2人（3％）

52人（67％） 25人（32％） 1人（1％）

46人（59％） 31人（40％） 1人（1％）

39人（50％） 32人（41％） 4人（5％）1人（1％）
2人（3％）

3人（4％）
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10
月
17
日
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
主

催
に
よ
る
コ
ス
モ
ス
た
せ
こ
ホ
ー
ル
で
の
介

護
予
防
教
室
に
お
い
て
、
当
施
設
の
女
医
さ

ん
で
93
歳
の

荒
木
仲
先
生

が
、「
高
齢
で

も
元
気
で
長

生
き
す
る
た

め
に
」
と
題

し
て
、
講
演

を
さ
れ
ま
し

た
。

　
講
演
は
元

気
の
秘
訣
、
認
知
症
の
予
防
の
た
め
に
す
る

こ
と
を
具
体
的
に
約
20
分
お
話
し
た
後
、
質

疑
応
答
。
休
憩
の
後
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

に
入
り
、「
脳
ト
レ
」、「
き
ゅ
う
り
の
し
お
も

み
」
を
２
人
ず
つ
に
分
か
れ
て
行
い
、
さ
ら

に
「
あ
い
う
え
お
」
ゲ
ー
ム
を
４
つ
の
グ
ル
ー

プ
に
分
か
れ
て
行
い
ま
し
た
。

　
終
了
後
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
は
、「
と
て
も
楽

し
く
分
り
や
す
か
っ
た
」「
先
生
が
93
歳
と
お

聞
き
し
て
び
っ
く
り
し
ま
し
た
。
私
も
先
生

の
よ
う
に
あ
と
20
年
元
気
に
頑
張
ろ
う
と
思

い
ま
す
」「
次
回
も
楽
し
み
に
し
て
お
り
ま
す
」

な
ど
の
感
想
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

93
歳
の
現
役
医
師
、
荒
木
仲
先
生
が

元
気
の
秘
訣
を
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
ま
じ
え
て
講
演

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
コ
ス
モ
ス

介護予
防教室

利
用
者
様
の
遺
志
を

つ
ぎ
、
車
い
す
の
寄
贈

コ
ス
モ
ス
長
野

寄贈
　
生
前
、
コ
ス
モ
ス
長
野
を
約
10
か
月
ご
利
用

し
て
頂
い
た
故
内
津
操
様
よ
り
車
い
す
を
寄
贈

し
て
頂
き
ま
し
た
。
長
女
田
中
正
子
様
が
故
人

の
遺
志
を
つ
い
で
具
体
的
に
対
応
し
て
頂
き
ま

し
た
。

　
故
内
津
操
様

は
、
平
成
26
年

６
月
か
ら
27
年

４
月
ま
で
利
用

さ
れ
た
後
、
日

赤
に
入
院
、
約

１
か
月
で
他
界

さ
れ
ま
し
た
。

　
10
月
15
日
に
入
所
者
全
員
出
席
、
天
候
に

恵
ま
れ
て
日
常
の
運
動
不
足
解
消
に
向
け
て

運
動
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

　
萩
原
ホ
ー
ム
長
の
開
会
の
あ
い
さ
つ
の
後
、

選
手
宣
誓
を
し
、

お
玉
リ
レ
ー
、
大

玉
送
り
な
ど
で
楽

し
み
ま
し
た
。

　
た
ん
ぽ
ぽ
の

幼
児
さ
ん
16
人

も
参
加
し
て
花

を
添
え
て
頂
き

ま
し
た
。

　
６
月
29
日
、
横
浜
市
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

グ
ル
ー
プ
「
演
歌
に
親
し
む
会
」
16
人
が
、

コ
ス
モ
ス
長
野
で
歌
や
踊
り
を
披
露
し
て

く
れ
ま
し
た
。芸
者
衆
に
よ
る「
ト
ン
コ
節
」

か
ら
船
長
ス
タ
イ
ル
、
チ
ャ
イ
ナ
ド
レ
ス

な
ど
歌
に
合
わ
せ
た
衣
装
で
次
々
登
場
、

80
人
の
入
所
者
も
一
緒
に
手
拍
子
を
と
り

歌
い
ま
し
た
。

　
同
会
は
60
歳
以
上
の
中
高
年
で
結
成
35

年
と
か
。
毎
月
１
回
高
齢
者
施
設
を
訪
問

す
る
活
動
を
続
け
て
い
ま
す
。
今
回
は
コ

ス
モ
ス
長
野
の
職
員
の
縁
者
が
い
た
関
係

で
、
当
施
設
を
訪
問
さ
れ
ま
し
た
。

横
浜
か
ら
駆
け
つ
け
た
18
名
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が

歌
と
踊
り
を
披
露

コ
ス
モ
ス
長
野

ボラン
ティア

　
全
国
介
護
老
人
保
健
施
設
大
会
神
奈
川
in

横
浜
が
開
催
さ
れ
、
パ
シ
フ
ィ
コ
横
浜
に
て

一
泊
二
日
で
研
修
へ
行
っ
て
き
ま
し
た
。
今

回
は
清
水
理
事
長
も
表
彰
の
た
め
に
出
席
さ

れ
ま
し
た
。
私
が
全
国
老
人
保
健
施
設
大
会

に
参
加
し
た
の
は
業
務
改
善
の
発
表
も
含
め

３
回
目
と
な
り
ま
す
。

　
今
回
横
浜
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
、
老
健
大

会
で
は
今
ま
で
の
発
表
の
立
場
と
は
異
な
り
、

座
長
と
し
て
行
き
ま
し
た
。
最
初
に
座
長
の

話
を
聞
い
た
際
に
は
、
私
で
座
長
と
し
て
の

仕
事
が
務
ま
る
の
か
進
行
で
き
る
の
か
心
配

と
不
安
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
横
浜
へ

と
出
発
す
る
直
前
ま
で
、
担
当
セ
ッ
シ
ョ
ン

の
抄
録
を
読
み
返
し
質
問
し
た
い
部
分
な
ど

大
会
に
備
え
て
準
備
を
行
い
ま
し
た
。
大
き

な
会
場
の
中
で
私
が
受
け
持
つ
セ
ッ
シ
ョ
ン

は
認
知
症
で
す
。

　
演
題
の
受
け
持
ち
の
中
で
、
実
際
に
施
設

で
実
践
し
て
み
た
い
内
容
も
た
く
さ
ん
あ
り

ま
し
た
。
色
カ
ル
タ
で
は
、
色
彩
を
ケ
ア
の

中
に
取
り
入
れ
た
取
り
組
み
、
地
域
を
支
え

る
認
知
症
カ
フ
ェ
な
ど
、
私
に
と
て
も
勉
強

に
な
る
こ
と
ば
か
り
で
し
た
。
前
も
っ
て
考

え
て
い
た
質
問
も
で
き
、
途
中
で
演
題
者
が

来
な
い
と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
も
あ
り
ま
し
た
が

無
事
に
終
え
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

　
当
初
に
思
っ
て
い
た
よ
り
も
リ
ラ
ッ
ク
ス

し
て
行
え
、
座
長
を
行
う
事
に
よ
り
、
今
ま

で
経
験
の
出
来
な
か
っ
た
こ
と
や
、
前
に
立

ち
話
す
こ
と
の
難
し
さ
も
痛
感
し
ま
し
た
。

今
後
、
今
回
の
機
会
を
仕
事
に
活
か
せ
る
よ

う
に
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

老
健
コ
ス
モ
ス
長
野
２
階　
町
田
悠
輔

座
長
と
し
て
参
加
し
た
貴
重
な
体
験
を

今
後
の
仕
事
に
活
か
し
て
い
き
た
い

老
健
コ
ス
モ
ス
長
野

全国老
健大会

▲大会終了後、清水理事長を中心に、みんなで記念撮影。

▲見事な衣装でトンコ節を熱唱する「演歌に親しむ会」の
皆さん。

▲座長として活躍する町田介護士。

Ｇ
Ｈ
コ
ス
モ
ス
さ
い
な
み

イベ
ント

た
ん
ぽ
ぽ
の
園
児
と
一
緒
に
楽
し
ん
だ

快
晴
の
大
運
動
会

▲青空のもと大玉送りを楽しみました。

▲ご利用者お二人による選手宣誓。

▲みなさんと一緒に「アイウエオゲーム」
を行っている荒木先生（中央）。

第６回　身だしなみ
接遇インストラクター　原山哲也

　今回は、身だしなみについてご紹介します。
　身だしなみで相手に与える印象も大きく変わってきま
す。普段から意識した身だしなみをしましょう。

　身だしなみで主に要求されるものは以下の３つです。
①清潔感
汚れている服を着用していたり、靴が汚れていたり、
髪がボサボサだったり…あなただったらどのような印象
を受けるでしょうか。きっとその人に対して良い印象は
持たないのではないでしょうか。清潔感がないというの
は、相手に不快感を与えてしまいます。
また、衛生面も問われる時代になってきています。清
潔感がないということは衛生面でも好ましくありません。
清潔感は特に注意しましょう。
②機能的
　いくら清潔感のある服装をしていても機能的でなけ
れば意味がありません。
　また、機能的というのは服装だけに求められること
ではありません。長い髪の人が縛らずに仕事をしてい
たり、介護をする人がサンダルを履いていても機能的
とは言えません。
　職種に適した身だしなみを心がけましょう。
③職場に調和
職場に調和した身だしなみをしているかどうかも重要な
要素です。
派手な色の靴を履いたり、アクセサリーを身に付けてい
るなど、職場に適していない身だしなみはやめましょう。
その企業の一員として働いている以上、その企業に調和し
た身だしなみは最低限行わなければなりません。

大事なのは相手に不潔感や不快感を与えないことです。
以下の項目は普段からチェックし、身だしなみを整えま
しょう。
□ 体臭や香水の匂いはきつくないか
□ 化粧は適切か（濃くないか）
□ 髪の色や長さは適切か
□ 職場に適した服装（制服）か
□ 袖や襟は汚れていないか
□ ボタンは取れていないか
□ 服に汚れやシミ、シワはないか
□ 靴下、ストッキングの色は適切か
□ 靴は汚れていないか（磨かれているか）
□ 整髪料の匂いはきつくないか
□ ヒゲは伸びていないか

▲清水理事長、山田事務部長から田
中様に感謝の言葉が伝えられました。

「
ゴ
ッ
ド
ハ
ン
ド
愛
の
誓
い
」

地
元
メ
デ
ィ
ア
で
放
送

コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ

メデ
ィア

　
こ
の
た
び
出
版
さ
れ
た
清
水
理
事
長
の
著

書｢

ゴ
ッ
ド
ハ
ン
ド
愛
の
誓
い｣

に
つ
い
て
更

北
有
線
放
送
の
小
林
伸
江
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
が

８
月
11
日
取
材
に
訪
れ
ま
し
た
。
内
容
は
こ

の
小
説
を
出
版
さ
れ
た
動
機
、
介
護
施
設
を

運
営
さ
れ
な
が
ら
出
筆
さ
れ
た
こ
と
、
施
設

の
運
営
理
念
、
人
生
観
な
ど
で
し
た
。

　
収
録
結
果

は
地
元
１
５

０
０
の
更
北

有
線
の
会
員

に
放
送
さ
れ

ま
し
た
。


