
医療、介護、福祉を通して社会貢献を目指すコスモスグループ広報誌

編集・発行：医療法人コスモス　〒381-2212長野市小島田町380番地

第       号21
クリニックコスモス長野
クリニックコスモス松川
コスモス在宅クリニック
介護老人保健施設コスモス長野
介護老人保健施設コスモスさいなみ
地域密着型介護老人福祉施設コスモス苑
介護付有料老人ホームコスモスプラネット篠ノ井
介護付有料老人ホームコスモスあもり
介護付有料老人ホームコスモス松川
コスモス長野通所リハビリテーション
クリニックコスモス長野通所リハビリテーション
コスモスさいなみ通所リハビリテーション
コスモス長野デイサービスセンター

コスモスさいなみデイサービスセンター
コスモス松川デイサービスセンター
コスモスプラネット篠ノ井デイサービスセンター
ウエルフェアコスモスあもりデイサービスセンター
グループホームコスモス長野
グループホームコスモスさいなみ
グループホームコスモスあもり
グループホームコスモス松川
グループホームコスモスプラネット篠ノ井
グループホームウエルフェアあもり
短期入所生活介護事業所コスモス
住宅型有料老人ホームコスモスさいなみ
居宅介護支援事業所コスモス

居宅介護支援事業所コスモス松川
居宅介護支援事業所ウエルフェアコスモス
居宅介護支援事業所コスモスプラネット篠ノ井
地域包括支援センターコスモス
訪問看護ステーションコスモス
ヘルパーステーションコスモス
小規模多機能型居宅介護事業所コスモスホーム
サービス付き高齢者向け住宅コスモスプラネットあもり
巡回訪問24コスモス
巡回訪問24コスモスあもり
福祉用具レンタルコスモス

発行日：平成2８年２月1日

TEL 026-285-2654　http://cosmosnet.or.jp

etc.

（6）

etc.

（１）

　平成８年４月１日に開設したコスモス長野も 20
年の歴史を刻もうとしています。この 20 年の間に、
介護保険の様々な制度の変化があり、利用者様なら
びにご家族の皆様の価値観にも変化があったように
思われます。
　また、コスモス長野の建物についても老朽化が始
まっており、ご利用者様にご迷惑をおかけしたこと
も多いことと思います。
　そこで、ご利用者様の快適な施設生活の維持と、
リハビリ機能の充実、在宅介護支援の強化等を目的
に、平成28年より増改築を行うこととなりました。
　工期につきましては、平成 28 年２月から５月の
約４ヶ月間となります。具体的には、
①要支援者および要支援外の高齢者に対するリハビ
リの充実　

②重介護認定者に対する通所リハの強化　
③認知専門棟と一般床棟の配置転換　
④４人部屋から個室への転換　
⑤個室の増築　　
になります。
　この度の工事につきましては、増改築のためご利
用者様にはご迷惑がかからないよう細心の注意を
払って行う予定ですが、騒音等のご迷惑をおかけす
る事もあるかと思いますが、ご了承の程宜しくお願
いいたします。

　また、認知専門棟と一般床棟の配置転換ならびに
個室への転換については、変更内容の詳細な説明と
居室変更のお願い等のご了承を徐々に行います。個
室への変更等詳細については、その都度早めにお打
ち合わせさせて頂きたいと思います。なお、個室を
ご希望されるご利用者様につきましては、その旨担
当支援相談員にお申し出ください。（室料として１ヶ
月１５０００円前後のご負担）
　コスモス長野のご利用者様、ご家族の皆様には大
変ご迷惑をおかけしますが、増改築の目的をご了承
頂き、ご協力の程宜しくお願いいたします。

医療法人コスモス事務部長　山田徳実

　
コ
ス
モ
ス
長
野
で
は
、
月
２
回
茶
会

が
開
催
さ
れ
ご
利
用
者
様
に
喜
ば
れ
て

い
ま
す
。

　
茶
道
の
講
師
は
夏
目
八
重
子
先
生
で

す
。
先
生
の
流
派
は
裏
千
家
で
、
18
歳

の
時
か
ら
始
め
ら
れ
て
60
年
に
及
ん
で

お
ら
れ
ま
す
。
家
元
か
ら
許
可
さ
れ
た

茶
名
は
「
宗
園
」
と
お
よ
び
し
ま
す
。

　
点
前
（
お
茶
を
立
て
る
こ
と
）
は
、

お
弟
子
さ
ん
が
陰
立
て
と
な
り
、
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
の
方
々
と
共
に
行
っ
て
お
ら

れ
ま
す
。

　
茶
道
具
は
夏
目
先
生
ご
自
身
が
お
茶

菓
子
と
と
も
に
持
参
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
茶
会
の
時
間
は
、
琴
の
音
が
フ
ロ
ア

に
流
れ
、
落
ち
着
い
た
雰
囲
気
の
中
で

お
茶
が
戴
け
る
と
好
評
で
す
。

　
ご
利
用
者
の
95
歳
の
男
性
は
「
心
が

ほ
ぐ
れ
ま
す
。
こ
の
日
が
と
て
も
楽
し

み
で
す
」
と
の
事
で
す
。

▲コスモス長野で開催された茶会

ボランティア
紹介
琴
の
音
を
聴
き
な
が
ら

裏
千
家
の
点
前
を
愉
し
む

茶
の
会

編
集
後
記

　
今
年
は
、
申
年
で
す
。
勇
気
を
持
っ
て

一
歩
踏
み
出
す
、
思
い
き
っ
た
変
化
が

チ
ャ
ン
ス
を
呼
び
ま
す
。

　
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
流
行
の
ピ
ー
ク
を

迎
え
つ
つ
あ
り
ま
す
。
風
邪
や
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
が
簡
単
に
伝
染
し
て
し
ま
う
の

は
、
い
た
る
と
こ
ろ
に
ウ
イ
ル
ス
が
存
在

す
る
か
ら
で
す
。
し
た
が
っ
て
手
洗
い
が

最
も
予
防
と
し
て
は
よ
い
の
で
す
。
つ
い

で
に
申
し
上
げ
ま
す
と
カ
ラ
オ
ケ
ボ
ッ
ク

ス
が
最
も
感
染
し
や
す
い
そ
う
で
す
。

　
密
接
で
換
気
が
悪
い
上
に
、
マ
イ
ク
を

使
い
ま
わ
し
つ
ば
を
飛
ば
し
て
大
声
で
歌

う
か
ら
で
す
。

　
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
を
１
日
で
治
療
を
す

る
薬
が
某
大
手
製
薬
会
社
か
ら
２
０
１
８

年
に
発
売
さ
れ
る
よ
う
で
す
。（
日
本
経

済
新
聞
）

　
わ
が
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
か
ら
は
、
極

力
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
患
者
を
だ
さ
な
い
よ

う
に
お
互
い
に
衛
生
管
理
を
徹
底
し
ま

し
ょ
う
。　　
　
　
　
　
　
　
　
（
勝
田
）

　
昨
年
12
月
、
県
下
最
大
と
称
さ
れ
る
ホ
ク

ト
文
化
ホ
ー
ル
の
大
ホ
ー
ル
に
て
、
素
人
な

が
ら
演
奏
す
る
機
会
を
頂
き
ま
し
た
。

　
幼
少
よ
り
ギ
タ
ー
を
・
・
と
言
え
ば
恰
好

良
い
の
で
す
が
、
始
め
た
の
が
２
年
ほ
ど
前
、

現
在
で
も
音
符
は
読
め
ず
、
コ
ー
ド
も
３
つ

し
か
覚
え
て
い
ま
せ
ん
が
な
ん
と
か
弾
い
て

い
ま
す
。
バ
ン
ド
は
社
外
の
他
職
種
の
方
と

組
み
、
ヘ
ビ
ー
メ
タ
ル
と
い
う
種
類
の
騒
々

し
い
楽
曲
を
演
奏
し
て
い
ま
す
。

　
個
人
と
し
て
は
、
勤
務
し
て
い
る
介
護
付

有
料
老
人
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
あ
も
り
に
て
、

入
居
者
様
の
お
茶
の
時
間
に
静
か
な
曲
を
演

奏
し
た
り
、
鈴
を
持
っ
て
頂
き
一
緒
に
合
奏

し
て
も
ら
う
な
ど
、
レ
ク
の
一
環
と
し
て
取

り
入
れ
て
い
ま
す
。「
見
ざ
る
、
言
わ
ざ
る
、

聞
か
ざ
る
」
と
い
う
体
の
衰
え
の
順
を
表
す

言
葉
が
あ
り
ま
す

が
、
最
後
の
「
聞

か
ざ
る
」
は
最
期

を
意
味
す
る
そ
う

で
す
。
最
後
の
瞬

間
ま
で
存
在
す
る

「
聞
く
」
と
い
う

能
力
に
、
私
に
は

何
が
で
き
る
の

か
？　
模
索
し
て

い
る
途
中
で
す
。

多種多芸 第６回

　
信
濃
毎
日
新
聞
に
連
載
さ
れ
た
「
健
康
Ｑ

＆
Ａ
」
が
一
冊
の
本
に
な
り
ま
し
た
。
清
水

剛
先
生
も
執
筆
さ
れ
て
い
ま
す
。
コ
ス
モ
ス

長
野
一
階
事
務
所
で
も
販
売
し
て
い
ま
す
。

発
行
：
信
濃
毎
日
新
聞
社

編
者
：Ｊ
Ａ
長
野
厚
生
連
長
野
松
代
総
合
病
院

定
価
：
１
５
１
２
円
（
税
込
）

ヘビーメタルバンド
介護付有料老人ホーム

コスモスあもり
介護士西村剛法さん

　

｢

年
を
と
る
と
度
忘
れ
や
物
忘
れ
は
増
え
、

認
知
症
も
現
れ
る｣

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、

脳
は
年
を
重
ね
る
ご
と
に
賢
く
な
る
の
で
す
。

　
記
憶
力
は
40
代
を
過
ぎ
る
頃
か
ら
落
ち
て
い

き
ま
す
が
、
そ
の
一
方
で｢

統
括
性
知
能｣

と
呼

ば
れ
る
人
を
ま
と
め
た
り
、
仕
事
を
束
ね
た
り

し
て
い
く
よ
う
な
、
い
わ
ゆ
る
経
験
を
重
ね
て

い
く
こ
と
で
伸
び
る
よ
う
な
能
力
は
年
を
と
っ

て
も
衰
え
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
年
を
と
る
ご
と
に
蓄
積
さ
れ
て
い
く
こ
と

か
ら
別
名｢

結
晶
性
知
能
（
ク
リ
ス
タ
ル
イ
ン

テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
）」
と
も
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
記
憶
力
を
落
と
さ
な
い
方
法
に｢

自
分
を
励

ま
す｣

と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
人
は
自
分

の
記
憶
力
に
対
す
る
自
信
の
持
ち
方
で
記
憶

力
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
出
来
る
の

で
す
。

　
そ
の
証
拠
に
こ
ん
な
お
話
が
あ
り
ま
す
。

あ
る
高
齢
者
の
方
に｢

年
を
と
る
と
記
憶
力
が

落
ち
る
ん
で
す
よ｣

と
事
前
に
説
明
し
て
か
ら

記
憶
力
の
テ
ス
ト
を
行
う
と
、
そ
の
人
の
成

績
は
落
ち
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
そ
の
後
に｢

自
信
を
持
っ
て
く
だ
さ
い｣

と

励
ま
し
た
上
で
も
う
一
度
同
じ
テ
ス
ト
を

行
っ
た
結
果
、
そ
の
人
の
成
績
は
グ
ン
と
上

が
っ
た
そ
う
で
す
。

　

｢

年
の
せ
い｣
と
あ
き
ら
め
て
し
ま
う
の
で

は
な
く
、｢

自
分
の
記
憶
力
は
ま
だ
ま
だ
伸
び

る
！｣

と
自
分
を
励
ま
す
こ
と
が
、
記
憶
力
を

伸
ば
す
一
番
の
秘
訣
で
す
。

老いても

賢い脳

コスモス長野ご利用の皆様へ

　
今
年
介
護
老
人
保
健
施
設
コ
ス
モ
ス
長
野

は
、
20
年
の
節
目
を
迎
え
ま
し
た
。
こ
の
間

い
く
た
び
か
介
護
保
険
制
度
の
改
正
が
な
さ

れ
ま
し
た
。
特
に
昨
年
は
消
費
税
引
き
上
げ

延
期
の
た
め
の
収
入
減
の
た
め
介
護
関
係
の

国
の
予
算
は
、
２
・
２
７
％
の
減
と
な
り
ま

し
た
。
介
護
業
界
は
大
変
厳
し
い
状
況
に
あ

り
ま
す
が
、
わ
が
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
は
、

地
域
包
括
ケ
ア
の
拠
点
と
し
て
超
高
齢
社
会

に
対
応
し
て
参
り
た
い
と
考
え
ま
す
。
特
に

老
人
保
健
施
設
は
、
在
宅
復
帰
を
目
指
す
地

域
施
設
な
の
で
退
所
さ
れ
た
場
合
で
も
、
コ

ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
あ
げ
て
ご
心
配
の
な
い
よ

う
に
努
め
て
参
り
ま
す
。

　
そ
の
た
め
に
グ
ル
ー
プ
内
地
域
連
携
室
を
設

置
し
、
ご
家
族
の
手
を
煩
わ
せ
な
い
で
在
宅
復

帰
支
援
を
す
る
シ
ス
テ
ム
を
作
り
ま
し
た
。

　
ま
た
今
年
度
は
介
護
老
人
保
健
施
設
が
20

年
経
過
し
不
都
合
が
生
じ
て
い
る
た
め
改
装

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
個
室
を
増
や
し
、
症
状
に
応
じ
男
女
別
に

入
所
受
け
入
れ
を
円
滑
に
で
き
る
よ
う
に
い

た
し
ま
し
た
。

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
デ
イ
ケ
ア
ー
要
支
援
者

が
介
護
保
険
か
ら
は
ず
れ
市
町
村
の
管
轄
に

な
り
ま
し
た
。
総
合
事
業
と
な
る
た
め
、
こ

れ
に
対
応
で
き
る
様
に
い
た
し
ま
し
た
。
そ

の
た
め
パ
ワ
ー
リ
ハ
の
導
入
、
電
機
治
療
器
、

電
動
マ
ッ
サ
ー
ジ
機
を
導
入
し
た
り
、
ア
ロ

マ
テ
ラ
ピ
ー
、
リ
フ
レ
ク
ソ
ロ
ジ
ー
な
ど
の

部
所
を
導
入
し
ま
し
た
。

　
ま
た
高
齢
者
が
ペ
ッ
ト
と
と
も
に
暮
ら
せ

る
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
も
計
画
し
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
単
な
る
業
務
と
し
て
の
介
護
で
は
な
く
心

の
こ
も
っ
た
、優
し
さ
と
思
い
や
り
の
こ
も
っ

た
介
護
が
で
き
る
施
設
を
目
指
し
た
い
と
思

い
ま
す
。

　
今
年
は
十
干
十
二
支
で
は
丙
申
年
（
ひ
の

え
さ
る
ど
し
）
で
す
。

　
革
命
の
年
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
よ
い
方

向
に
改
革
で
き
る
年
に
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

　
皆
様
の
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

巻頭言
20
年
の
節
目
、
改
革
の
年
へ

理
事
長
　
清
水
　
健

医
療
法
人
コ
ス
モ
ス

社
会
福
祉
法
人
ウ
エ
ル
フ
ェ
ア
コ
ス
モ
ス

長
野
松
代
総
合
病
院
編

各
科
専
門
医
が
答
え
る

新 

今
必
要
な
病
気
の
知
識

こ
こ
が
知
り
た
い
Ｑ
＆
Ａ



Message Message

（２）（３）

　
平
成
28
年
、
新
年
を
迎
え
私
の
人
生
訓
で

も
あ
る
「
我
以
外
皆
我
師
也
」（「
わ
れ
以
外

み
な
わ
が
師
な
り
」
と
読
み
ま
す
）
の
言
葉

を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　
こ
の
言
葉
は
、
小
説
「
宮
本
武
蔵
」「
新
書

太
閤
記
」
で
有
名
な
作
家
、
吉
川
英
治
の
言
葉

で
す
。
ま
た
、「
新
書
太
閤
記
」
に
、
次
の
一

節
が
あ
り
ま
す
。「
秀
吉
は
、
卑
賤
に
生
ま
れ
、

逆
境
に
育
ち
、
特
に
学
問
す
る
時
と
か
教
養
に

暮
ら
す
年
時
な
ど
は
特
に
持
た
な
か
っ
た
た
め

に
、
常
に
接
す
る
者
か
ら
必
ず
何
か
一
事
を
学

び
取
る
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
な
い
習
性
を
備
え

て
い
た
。
ゆ
え
に
、
彼
が
学
ん
だ
人
は
、
ひ
と

り
信
長
ば
か
り
で
は
な
い
。
ど
ん
な
凡
人
な
者

で
も
、
つ
ま
ら
な
そ
う
な
人
間
か
ら
で
も
、
彼

は
（
秀
吉
）
そ
の
者
か
ら
、
自
分
よ
り
勝
る
何

事
か
を
見
出
し
て
、
そ
し
て
そ
れ
を
わ
が
も
の

と
し
て
き
た
。」
こ
の
一
節
が
示
す
よ
う
に
「
我

以
外
皆
我
師
也
」
は
、
秀
吉
の
人
生
そ
の
も
の

だ
っ
た
の
で
す
。

　
人
は
時
と
し
て
、
自
分
よ
り
弱
い
人
と
判

断
し
た
り
、
自
分
よ
り
年
下
の
人
か
ら
は
、

何
ひ
と
つ
学
ぼ
う
と
は
せ
ず
、
逆
に
、
自
分

の
地
位
や
権
力
を
鼓
舞
し
ま
す
。
し
か
し
な

が
ら
、心
が
け
次
第
で
、自
分
以
外
の
人
た
ち
、

す
べ
て
か
ら
、
何
か
し
ら
の
こ
と
を
学
べ
る

と
い
う
こ
と
で
す
。

　
ま
た
そ
の
学
び
は
、
人
だ
け
で
は
な
く
、

真
っ
白
に
雪
化
粧
し
た
町
並
み
、
澄
み
切
っ

た
青
空
、
や
わ
ら
か
く
差
し
込
む
陽
光
、
さ

わ
や
か
に
吹
き
抜
け
る
風
、
そ
し
て
路
傍
の

石
や
雑
草
か
ら
も
学
ぶ
こ
と
が
で
き
、
い
つ

か
ど
こ
か
に
忘
れ
て
き
て
し
ま
っ
た
「
心
」

を
思
い
出
さ
せ
て
く
れ
る
の
で
す
。

　
新
年
に
あ
た
り
、「
我
以
外
皆
我
師
也
」
と

い
う
言
葉
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
人
と
人
と
の
係
り
の
中
で
、
何
か
の
と

き
に
、
道
標
に
な
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

わ
れ
以
外
み
な
わ
が
師
な
り医

療
法
人
コ
ス
モ
ス
事
務
部
長
　
山
田
徳
実

2016
抱負と課題

　
介
護
老
人
保
健
施
設
コ
ス
モ
ス
さ
い
な
み

も
昨
年
、
在
宅
強
化
型
老
人
保
健
施
設
と
し

て
認
定
さ
れ
ま
し
た
。
今
後
は
在
宅
系
事
業

所
と
よ
り
協
力
し
な
が
ら
、
高
齢
者
の
方
々

が
住
み
慣
れ
た
地
域
で
自
分
ら
し
く
安
心
し

て
暮
ら
し
て
い
け
る
よ
う
、
在
宅
生
活
を
サ

ポ
ー
ト
し
、
施
設
入
所
も
ス
ム
ー
ズ
に
で
き

る
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

　
さ
て
、
さ
い
な
み
の
施
設
も
平
成
13
年
７

月
の
開
所
か
ら
今
年
で
15
年
目
を
迎
え
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
も
ひ
と
え
に
皆
様

方
の
暖
か
い
ご
支
援　
ご
愛
顧
の
賜
物
と
深

く
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。　
そ
し
て
こ
れ
か
ら

も
、
ご
利
用
者
様
が
快
適
に
過
ご
せ
る
施
設

で
い
ら
れ
る
よ
う
、
そ
し
て
い
つ
ま
で
も
き

れ
い
な
施
設
で
い
ら
れ
る
よ
う
、
施
設
の
維

持
管
理
で
も
早
め
の
対
応
を
心
掛
け
て
い
き

た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
今
後
も
よ
り
一

層
の
ご
指
導
ご
厚
情
を
賜
り
ま
す
よ
う
心
よ

り
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

在
宅
強
化
型
と
し
て
、
在
宅
を
サ
ポ
ー
ト

コ
ス
モ
ス
さ
い
な
み
事
務
長
　
福
澤
　
浩

　
昨
年
は
、
介
護
報
酬
の
改
正
が
あ
り
色
々

な
面
で
の
影
響
は
あ
り
ま
し
た
が
、
ご
利
用

者
様
に
お
き
ま
し
て
は
大
き
な
事
故
等
も
な

く
過
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
の
場
を

お
借
り
し
て
、
関
係
者
の
皆
様
に
御
礼
・
感

謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　
今
年
は
い
つ
に
な
く
暖
か
で
、
青
空
い
っ

ぱ
い
の
気
持
ち
の
い
い
元
旦
を
迎
え
る
事
が

出
来
ま
し
た
。
今
年
は
ど
の
よ
う
な
年
に
な

る
で
し
ょ
う
か
。

　
今
年
の
干
支
は「
丙
の
申（
ひ
の
え
さ
る
）」。

60
年
に
一
度
の
年
で
、「
物
事
が
変
化
し
、
形

と
な
っ
て
見
え
て
く
る
」
年
だ
そ
う
で
す
。

　
活
動
的
で
賑
や
か
な
申
年
に
倣
い
、
ご
利

用
の
皆
様
が
ま
す
ま
す
楽
し
く
喜
ん
で
頂
け

る
時
間
と
場
所
作
り
に
、
職
員
一
同
一
丸
と

な
り
選
ば
れ
る
施
設
と
な
る
べ
く
、
こ
れ
ま

で
以
上
に
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
取
り
組

ん
で
い
く
所
存
で
す
。

　
「
見
ざ
る
、
言
わ
ざ
る
、
聞
か
ざ
る
」
と
い

う
三
猿
に
な
ら
ず
に
、『
よ
く
見
て
、
よ
く
聞

い
て
、
よ
く
話
を
し
て
』
実
行・行
動
（
躍
動
）

の
あ
る
年
に
し
て
い
き
ま
す
の
で
、
本
年
も

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

よ
く
見
て
、
よ
く
聞
い
て
、
よ
く
話
を
し
て

コ
ス
モ
ス
松
川
事
務
長
　
平
沢
正
博

　
社
会
保
障
が
厳
し
く
な
る
今
日
、
居
宅
介

護
支
援
事
業
所
で
は
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
二

人
体
制
に
よ
る
相
談
支
援
体
制
の
充
実
を
図

り
な
が
ら
、
ご
利
用
者
、
ご
家
族
の
相
談
に

丁
寧
に
応
じ
、
多
様
に
抱
え
る
在
宅
介
護
の

課
題
に
一
緒
に
向
き
合
っ
て
い
く
こ
と
を
大

事
に
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
専
門
職
と
し
て
安
心
し
て
相
談
が

で
き
る
よ
う
に
積
極
的
な
研
修
導
入
に
よ
る

自
ら
の
研
鑽
、
近
隣
病
院
を
は
じ
め
と
し
た

医
療
機
関
と
の
介
護
連
携
を
図
り
、
在
宅
介

護
を
支
え
続
け
て
い
く
こ
と
に
努
め
ま
す
。

自
ら
の
研
鑽
と
医
療
機
関
と
の
連
携
を
図
り

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
コ
ス
モ
ス
介
護
支
援
専
門
員
　
高
島
隼
人

　
介
護
保
険
が
平
成
12
年
に
導
入
に
な
り
、

同
時
に
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
が
発
足
し

ま
し
た
。

　
最
初
は
、
何
も
か
も
分
か
ら
ず
、
介
護
保

険
課
に
確
認
す
る
こ
と
の
連
続
で
し
た
が
、

何
と
か
皆
様
に
支
え
ら
れ
今
に
至
っ
て
い
ま

す
。
今
後
予
防
が
市
町
村
に
移
さ
れ
て
行
く

よ
う
に
な
る
な
ど
、
色
々
な
面
で
対
応
の
変

化
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
く
る
か
と

思
わ
れ
ま
す
が
、
有
料
等
の
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
し
、
柔
軟
な
対
応
を
行
っ
て
行
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　
私
自
身
２
月
末
に
退
職
に
あ
た
り
塚
田
真

知
子
さ
ん
に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
す
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。

　
こ
れ
か
ら
も
巡
回
訪
問
と
の
連
携
を
深
め

な
が
ら
、
今
後
も
続
け
て
い
け
ま
す
よ
う

願
っ
て
い
ま
す
。

他
サ
ー
ビ
ス
と
の
連
携
で
柔
軟
な
対
応
を

ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
コ
ス
モ
ス
所
長
　
寺
澤
し
げ
子

　
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
昨
年
新

た
に
２
名
の
看
護
師
が
加
わ
り
８
名
で
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
年
々
訪
問
件
数

は
増
え
て
き
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
と
共
に
連

携
す
べ
き
関
係
事
業
所
も
増
え
、
連
携
の
難

し
さ
を
感
じ
て
い
る
所
で
す
。

　
今
年
１
月
に
事
業
所
と
し
て
初
め
て
第
三

者
評
価
を
受
け
ま
す
。
そ
こ
で
現
状
の
把
握

が
出
来
、
課
題
が
明
ら
か
に
な
り
ま
す
。
今

年
度
は
そ
の
課
題
に
向
け
た
取
り
組
み
を
行

い
、「
信
頼
さ
れ
選
ば
れ
る
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」

に
な
れ
る
よ
う
、
努
力
し
て
行
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

第
三
者
評
価
に
基
づ
く
信
頼
さ
れ
る
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
コ
ス
モ
ス
所
長
　
田
尻
昌
子

　
コ
ス
モ
ス
プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
、
篠
ノ
井
に
介

護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
・
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
・

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
・
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、

安
茂
里
に
サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅
・

ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
、
そ
し
て
福
祉
用

具
関
連
事
業
の
７
事
業
所
を
運
営
し
て
お
り

ま
す
。

　
コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ
の
基
本
理
念
に
加
え

て
、「
安
心
・
安
全
・
信
頼
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
」

と
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
（
お
も
て
な
し
）

の
徹
底
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
日
々
一
生
懸
命
仕

事
に
励
ん
で
い
ま
す
。

　
昨
今
、
我
々
の
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
ご
要

望
は
以
前
と
比
べ
て
多
岐
に
わ
た
る
気
が
し

て
い
ま
す
。
お
ひ
と
り
お
ひ
と
り
の
ご
希
望

に
沿
う
た
め
に
も
、
介
護
医
療
に
関
す
る
知

識
と
技
術
の
向
上
は
も
ち
ろ
ん
の
事
、
心
ゆ

た
か
な
職
員
と
な
る
べ
く
、
事
業
所
を
越
え

て
、
職
員
一
同
協
力
し
な
が
ら
歩
み
を
進
め

て
行
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

ご
希
望
に
沿
う
た
め
に
、
心
豊
か
な
職
員
を
目
指
す

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
プ
ラ
ネ
ッ
ト
篠
ノ
井
施
設
長
　
最
上
裕
一

　
「
介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
あ

も
り
」
も
、
皆
様
の
ご
支
援
を
い
た
だ
き
、

開
所
か
ら
丸
２
年
が
経
過
し
ま
し
た
。
お
陰

様
で
、
ホ
ー
ム
と
し
て
の
姿
も
徐
々
に
構
築

さ
れ
て
き
て
お
り
、
ご
入
居
者
様
と
と
も
に

毎
日
が
楽
し
く
、
や
り
が
い
の
あ
る
日
々
が

続
い
て
お
り
ま
す
。

　
そ
の
中
に
は
、
開
所
１
年
目
に
は
な
か
っ

た
、
ご
入
居
者
様
の
看
取
り
も
経
験
し
、
辛

い
思
い
も
い
た
し
ま
し
た
が
、
逆
に
「
有
料

老
人
ホ
ー
ム
と
い
う
住
ま
い
と
し
て
、
入
居

者
の
皆
様
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ

ス
を
い
か
に
提
供
し
続
け
る
か
」
と
い
う
課

題
も
明
確
に
な
り
、
我
々
職
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
る
要
因
に
も
な
り
ま
し
た
。

　
平
成
27
年
度
の
介
護
報
酬
改
定
に
対
し
て

は
、
法
人
と
し
て
最
大
限
可
能
な
対
応
を
行

い
、
マ
イ
ナ
ス
改
定
に
も
負
け
な
い
強
固
な

運
営
基
盤
を
作
る
べ
く
取
り
組
ん
で
お
り
ま

す
。
　
３
年
目
を
迎
え
る
平
成
28
年
は
、
ホ
ー
ム

と
し
て
さ
ら
な
る
向
上
の
た
め
に
、
ご
入
居

者
や
ご
家
族
の
皆
様
に
と
っ
て
よ
り
安
心
と

安
全
な
ホ
ー
ム
を
目
指
す
と
と
も
に
、
介
護

付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
あ
も
り
の
職

員
が
、
い
つ
も
笑
顔
で
働
け
る
職
場
に
な
る

よ
う
努
め
て
参
り
ま
す
。

職
員
も
笑
顔
で
働
け
る
職
場
づ
く
り

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
あ
も
り
施
設
長
　
　
清
水
　
稔

　
地
域
密
着
型
の
特
養
コ
ス
モ
ス
苑
も
５
年

目
を
迎
え
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。
昨
年
は

特
養
に
は
厳
し
い
介
護
報
酬
改
定
が
あ
り
ま

し
た
が
、
皆
様
と
共
に
助
け
合
い
な
が
ら
こ

こ
ま
で
来
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

　
ま
た
グ
ル
ー
プ
研
修
で
は
施
設
間
の
相
互

交
流
を
通
じ
て
、
そ
こ
か
ら
様
々
な
気
づ
き

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ユ
ニ
ッ
ト
ケ
ア
の
コ

ス
モ
ス
苑
は
職
員
の
固
定
配
置
に
よ
り
、
ご

入
居
者
様
の
情
報
を
24
時
間
シ
ー
ト
で
把
握

し
て
お
世
話
す
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り

ま
す
。

　
し
か
し
研
修
で
来
て
い
た
だ
い
た
職
員
の

感
想
か
ら
、
私
達
が
ご
入
居
者
様
の
こ
と
を

全
て
知
っ
て
い
る
と
い
う
思
い
込
み
の
も
と

に
「
こ
の
方
は
〜
だ
か
ら…

」
と
い
う
先
入

観
に
基
づ
く
関
わ
り
を
し
て
い
る
こ
と
が
あ

る
か
も
し
れ
な
い
と
い
う
反
省
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
今
年
は
普
段
の
ご
入
居
者
様
を
理
解
し
な

が
ら
も
、
そ
の
時
々
で
皆
様
の
お
好
み
を
確

認
し
た
上
で
よ
り
き
め
の
細
か
い
介
護
支
援

を
行
っ
て
参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

先
入
観
を
排
除
し
、
キ
メ
の
細
か
い
介
護
支
援
を

地
域
密
着
型
介
護
老
人
福
祉
施
設
コ
ス
モ
ス
苑
施
設
長
　
夏
目
宏
明
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毎
年
１
月
２
日
に
は
篠
ノ
井
会
区
の
大
神
楽

保
存
会
の
皆
さ
ん
が
来
て
、
有
料
老
人
ホ
ー
ム

の
ホ
ー
ル
で
勇
壮
な
獅
子
舞
を
見
せ
て
く
だ
さ

り
、
今
年
一
年
間
の
入
居
者
の
皆
さ
ん
の
健
康

を
祈
念
し
て
く
れ
ま
す
。

　
開
設
以
来
今
年
で
８
回
目
。
お
正
月
恒
例
の

行
事
と
し
て
、皆
さ
ん
楽
し
み
に
さ
れ
て
ま
す
。

地
元
保
存
会
の
方
々
と
一
緒
に
、
近
所
に
住
む

４
歳
の
男
の
子
、
日
向
君
が
小
さ
な
獅
子
頭
を

被
っ
て
大
き
な
獅
子
の
そ
ば
で
同
じ
舞
い
を
披

露
、
可
愛
く
て
大
人
気
で
す
。

ち
び
っ
こ
獅
子
が
登
場
し

「
か
わ
い
い
ね
」
と
大
人
気
に

有
料
老
人
ホ
ー
ム
＆
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
プ
ラ
ネ
ッ
ト
篠
ノ
井

イベント

　
12
月
24
日
の
ク
リ
ス
マ
ス
会
に
、
裾
花
中

学
校
の
３
年
５
組
の
皆
さ
ん
が
来
所
、
素
敵

な
歌
声
を
響
か
せ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
ジ

ン
グ
ル
ベ
ル
な
ど
の
歌
を
楽
し
ん
だ
後
は
、

職
員
が
扮
す
る
サ
ン
タ
ク
ロ
ー
ス
も
登
場
し
、

５
年
３
組
の
皆
さ
ん
に
お
礼
の
プ
レ
ゼ
ン
ト

を
手
渡
し
ま
し
た
。

　
そ
の
様
子
は
12
月
29
日
版
の
長
野
市
民
新

聞
に
も
紹
介
さ
れ
ま
し
た
。

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
コ
ス
モ
ス
あ
も
り

裾
花
中
学
校
３
年
５
組
の
み
な
さ
ん
が
、

ク
リ
ス
マ
ス
会
で
素
敵
な
歌
声
を
プ
レ
ゼ
ン
ト

イベント

▲４歳の日向くん。
みごとな舞を披露し
てくれました。

第７回　敬語①
接遇インストラクター　原山哲也

　昨年度からコスモスグループでは、ユマニチュード
を今後の介護と看護における重要なケア手法ととらえ
委員会として取り組んで参りました。委員の４人は独
立行政法人国立病院機構東京医療センターでの第５
回、第６回のユマニチュード入門コースをそれぞれ２
名ずつ受講する機会を与えていただき、インストラク
ターより本物のユマニチュードのケア技法、その感覚
を身体で体験してくることが出来ました。

　11 月、12 月は研修で実際に感じてきた感覚の一部
をグループ全体の職員にお伝えすべく、我々全員で不
十分ながらも、ユマニチュードの背景にある理論と実
際の技術の一部について３回にわたり研修会を開かせ
ていただくことが出来ました。

　奥の深いユマニチュードですが、これまでの短い期
間での学びの中で最も注目すべき所は、包括的マルチ
モーダルケア（multimodal＝多様式の）の部分である
と考えます。見る、話す、触れるなどの感覚器への刺
激が連続的にケアの間ずっと途切れることなくご利用
者様の脳に伝わることにより、関わる介護者との間に
良い感じ、うれしい、楽しい感じが生まれることにな
るのです。このようにご利用者様、介護者側双方に良
い関係が生まれる中で行われるユマニチュードを今年
もグループ内で推進してまいりたいと思います。

ユマニチュード

コスモス苑　施設長　夏目宏明

昨年は３回の研修会を実施、
今年もグループ内での定着を推進

　保存会のみなさ
んによる本格的な
獅子舞。

▲

　
新
し
い
年
を
お
祝
い
し
、
一
年
の
健
康
を
願

い
繭
玉
を
作
り
ま
し
た
。

　
栄
養
士
と
連
携
を
取
り
、
米
粉
１
０
０
％
の

粉
を
食
紅
で
色
を
付
け
、
柳
の
枝
に
付
け
ま
し

た
。
枝
に
付
い
た
大
き
さ
の
違
う
繭
玉
か
ら
は

利
用
者
様
の
一
生
懸
命
取
り
組
ん
だ
様
子
が
伝

わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　
粉
の
残
り
は
一
口
大
に
の
ば
し
３
時
の
お
や

つ
に
利
用
者
様
の
前
で
焼
き
食
べ
ま
し
た
。

　
目
で
楽
し

み
、
匂
い
で

楽
し
み
、
味

わ
っ
て
楽
し

む
事
が
出
来

ま
し
た
。

コ
ス
モ
ス
さ
い
な
み

イベント

健
康
を
祈
念
し
て

米
粉
の
繭
玉
作
り

　
12
月
23
日
、
昼
食
を
兼
ね
て
の
パ
ー
テ
ィ
に

む
け
て
、
手
ま
り
寿
司
・
ツ
リ
ー
ポ
テ
ト
サ
ラ

ダ
を
作
り
、
賑
や
か
に
飾
り
付
け
を
行
い
ま
し

た
。
　
パ
ー
テ
ィ
で
は
、
サ
ン
タ
ク
ロ
ー
ス
の
帽
子

を
か
ぶ
っ
て
記
念
撮
影
、
ハ
ン
ド
ベ
ル
で
「
聖

こ
の
夜
」
を
演
奏
、

利
用
者
さ
ん
に
盛

り
上
げ
て
い
た
だ

き
、
楽
し
い
ク
リ

ス
マ
ス
会
に
な
り

ま
し
た
。
皆
さ
ん
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

Ｇ
Ｈ
コ
ス
モ
ス
長
野

イベント

サ
ン
タ
に
な
っ
て

楽
し
み
ま
し
た

　敬語は相手に対して敬意を表すものです。コミュニケー
ションをスムーズにするためにもその場に適した正しい言
葉を選ぶことが重要です。
“敬語” と聞くと難しく感じるかもしれませんが、使って
いるうちに自然と慣れていくので、普段から正しい言葉を
使うことが大切です。
　今回は、「敬語の使い分け」についてご紹介します。 

①丁寧語を使う
仕事では、基本的に「丁寧語」を使います。丁寧語は
物事を丁寧に伝える言い方です。立場に関係なく、丁寧
に表現することにより、相手を尊重していることを伝え
ます。
語尾に「です」「ます」をつけ、単語の頭に「お（ご）」
をつけます。まずは丁寧語を使えるようにしましょう。
例） 「お電話、ありがとうございます」

②目上の人には敬語を使う
　上司や先輩などの目上の人や外部の方に対しては、
相手を立てる「尊敬語」を使います。
　尊敬語は相手の行為や物事、状態に対して、その人
物を立てて表現します。
「られる」や「お（ご）…になる」などの表現方法があ
ります。
　例） 「理事長が本年の目標を話された」
　 「ご家族がお帰りになる」

③自分や身内はへりくだる
自分から相手に向かう行為・物事については、相手を言
葉で立てる「謙譲語」を使います。
尊敬語は相手の行為や物事に使いましたが、謙譲語は
自分の行為や物事に使います。
「お（ご）…する（申し上げる）」や「お（ご）…いただく」
などの表現方法があります。
例） 「お知らせします」
 「ご報告申し上げます」
　　 「ご連絡いただく」

　
１
月
28
日
（
木
）
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
長
野
に

て
、
新
年
会
を
開
催
い
た
し
ま
し
た
。

　
出
席
者
数
、２
３
４
名
と
盛
大
な
会
に
な
り
、

清
水
理
事
長
の
挨
拶
で
始
ま
り
、
ご
来
賓
の
若

林
恵
子
夫
人
、
高
橋
宏
県
議
、
塩
入
学
市
議
よ

り
ご
挨
拶
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
10
年
勤
続
表
彰
は
23
名
、
そ
の
中
の
10
名
が

参
加
し
て
お
り
、
壇
上
に
て
清
水
理
事
長
よ
り

表
彰
を
受
け
ま
し
た
。
代
表
で
有
料
篠
ノ
井
の

井
口
保
生
さ
ん
が
挨
拶
を
行
い
ま
し
た
。
余
興

で
は
、
コ
ス
モ
ス
さ
い
な
み
、
コ
ス
モ
ス
長
野

の
職
員
が
華
麗
な
ダ
ン
ス
を
披
露
。
続
い
て
、

コ
ス
モ
ス
倶
楽
部
主
催
の
ビ
ン
ゴ
大
会
を
行
い

ま
し
た
。

　
最
後
に
清
水
隆
一
先
生
の
挨
拶
で
閉
会
と
な

り
ま
し
た
。

コ
ス
モ
ス
グ
ル
ー
プ

２
３
４
名
が
参
加
し
た
盛
大
な
新
年
会
、

10
年
勤
続
表
彰
対
象
者
も
23
名
に

イベント

10 年勤続表彰者（23名）
岩川美帆、武田由美子、井口保生、村松和美、
小林恵、高橋寛、窪田倫世、相澤健一、松下真紀、
長谷部美智子、村松千晶、北村和貴、井澤千景、
石坂恵里香、大久保恭子、田幸幸希、棚田淳史、
北澤きみ子、田中和子、山岸ゆかり、佐藤な
おみ、児玉有子、伊藤真裕美

▲コスモスたせこホールにて行われたユ
マニチュードの社内研修会の様子。ユマ
ニチュードについての説明の後、委員会
スタッフによる実演も行われました。

▲12月 29日発行
長野市民新聞


